VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6: 2084/VPCP-KSTT Ha Néi, ngdy 30 thang 3 ndm 2023

V/v thyc hién quy trinh lién thong
dién tir d&i voi 02 shom thu tuc
hanh chinh thiét yéu tai Pé 4n 06

Kinh gui:
-B6 trudng cic Bo: Cong an, Lao dong - Thwong binh va X3 hdi,
Tu phap, Y té;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Tong Giam dbc Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

Thuc hién nhiém vy do Chinh phd, Thu tuong Chinh phu giaol,

Vin phong Chinh phu da chu tr, phdi hop véi cac Bo, co quan: Cong an, Tu phap,
Y té, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém X& hoi Viét Nam x4y dung
quy trinh lién thong dién tur d8 trién khai didm tai thanh phd Ha Noi va tinh
Ha Nam dbi v6i hai nhom thii tyc hanh chinh lién thong: Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tru, cép thé bao hiém y té cho tré ducn 6 tudi; Pang ky khai tir,
x0a dang ky thudng trd, hd trg chi phi mai tang, trg cép mai tang Trén co s& két
qua lam diém va ¥ kién tham gia ctia cic B9, co quan néu trén va Uy ban nhan dan
thanh ph Ha Noi, Uy ban nhan dén tinh Hd Nam, Vén phong Chinh phu da tiép
thu hoan thién quy trinh lién thong dién ti dbi v6i 02 nhém thu tuc hanh chmh
néu trén (xm giri kém theo), lam co s¢ trién khai thuc hién cho dén khi cép c6
thdm quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat theo quy dinh va chi dao cia
Chinh pht, Thu tudéng Chinh phu.

Pé trién khai 02 quy trinh lién thong dién tir dbi véi 02 nhém thi tuc hanh
chinh néu trén dat hiéu qud, nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan,
dap (mg muc tiéu, yéu cau cia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, trén co s& két
qua trién khai diém.

Vin phong Chinh phu tran trong dé nghi Pdng chi B truéng cac Bo:
Céng an, Tu phép, Y t€, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Ch tich Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phé tnre thude Trung wrong va Tong gidm d6c Bao hiém X3 hoi Viét Nam
nhu sau:

! Khoan 22 myc I Nghi quyet s6 10/NQ-CP ngay 03 thang 2 ndm 2023 cua Chinh phti vé phién hop thuéng ky

thang 01 ndm 2023 truc tuyén voi dia phwong va Quyét dinh s 06/QD-TTg ngiy 06 thang 01 ndm 2022 cia
Thu twdng Chinh phu.
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1. D¢ nghi B Cong an tiép tuc nghién ciru, hoan thién Phin mém dich vy
cong lién thdng va ha tdng bao dam viéc trién khaj toan qubc thuan loi, don gian,
thdng suot, higu qua.

2.Pé nghi cac B9, co quan: Tu phép, Y té, Lao dong, Thuong binh va X3 héi,
Bao hiém x3 hoi Viét Nam hoan thién cac Hé théng thdng tin cia by, co quan dap
g yéu cau trién khai lién thong dién tr 02 nhém thi tuc hanh chinh néu trén;
huéng din chuyén moén, nghiép vu cho can b9, cong chuc, vién chirc, ngusi lao
dong khi thue hién gidi quyét hd so thit tuc hanh chinh thugc pham vi quén 1y,

3. bé nghi Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chu
tri, phdi hop v6i B Cong an két ndi H¢ thong théng tin giai quyét thi tyc hanh
chinh cép tinh véi Phin mém dich vu cong lién thdng va td chirc trién khai thuc
hién lién thong dién tir d8i v6i hai nhém thy tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh,
dang ky thuong trti, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Ping ky khai
tr, x0a ddng ky thudng tri, trg cip mai tng, ho trg chi phi mai tang tai dia phuong
theo ding chi dao cua Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu.

Tran trong cdm on sy quan tm, phéi hop ciia Pdng chi./.

Noi nhgn: BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén;

- TTgCP, PTTg Tran Hong Ha (dé bao céo);
- VPCP: BTCN;

- Luu: VT, KSTT (3b).NTBN

Trin Vin Son



Phu lucI

QUY TRINH THUY'C HIEN LIEN THONG DIEN TU pOI VOI 02 NHOM

THU TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG TRU,
CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUGI 6 TUOL; PANG KY KHAI TU, XOA
DANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHI MAI TANG

(Kém theo Van ban s4 /VPCP-KSTT ngdy  thang  ndm 2023 cua Van phong Chinh phu)

A. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: DANG KY KHAI
SINH, DANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI
6 TUOI

I. PHAM VI THUC HIEN

Nhém th tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cép thé bao hiém y té cho tré
duéi 6 tudi dugc thyc hién doi vai cac trudng hop sau:

- Bang ky khai sinh thude thdm quyén giai quyét cia UBND cép x4, tr truong hop
dang ky khai sinh trong mbt sb treomg hop dic biét va tai khu vuc bién gioi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2015 cta Chinh phu;

- Chp thé bao hiém y té 1an dAu cho tré dudi 6 tudi;

- Dang ky thuodng trd, trir truomg hop déng ky thudng tra vé & véi bb me dang 1a
nhén khéu tap thé (vi du: bd me dang dang ky thudng tra tai dia chi cua co quan, don
vi,...).

Tay theo diéu kién cy thé, nguoi dan c6 thé Iya chon thyc hién lién thong doi véi
02 thi tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y t€ cho tr¢ dudi 6 tudi; hodc
dang ky khai sinh, dang ky thuong tri.

II. QUY TRINH LIEN THONG

1. Nop va tiép nhin hé so lién thong

a) Nop ho so lién thong

Cong dan dang nhdp tai khoan trén Cong Dich vy cdng qubc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn); lya chon nhom thi tuc hanh chinh lién théng dién tir cAn thuc hién
tai chirc nang “Tim kiém” dich vu cdng lién thong déng ky khai sinh hodc bam chon muc
“Dich vu cong lién thong khai sinh, khai ttr” trén giao dién trang chu trén Céng Dich vu
cong quoc gia; va thuc hién ndp hd so true tuyén.

Cong Dich vu cong qudc gia s& diéu hudng t6i Phan mém Dich vu cong lién thong,
tai day, nguoi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kem cac gidy to theo quy dinh cta
céc thu tuc hanh chinh. Ho6 so thuc hién lién thong dién tir g&‘)m:

- T& khai dién tir (MAu sb 01 kém theo).
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Co s¢ dit litu bé tjc:h dién tr, Co s6 dit liéu bao hiém xi hoi, hé thong thong tin ¢6 lién
quan, dugc Phan mém Dich vy cong lién thong dién tur dong. Biéu miu dién tir cua timg
thu tl_J:C s€ du’gc Phin mém Dich vu cong lién théng phén tach ¢é chuyén cho cic co quan
co thim quyén giai quyét theo dung quy dinh.

Céc thong tin trong to khai dién tir d3 cé trong Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu,

- Gidy chimg sinh dién tir do co s& y té cap duoc chia sé tr dong tir Co sé dit lidu

cuanganh y t€ (qua ha téng ctiia Bao hiém x3 hoi) v6i Phan mém Dich vy cong lién thong,

Trudng hop chua cé gidy chimg sinh dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay va
nop ban chinh dé déi chiéu, lwu hd so khi nhan két qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co s& y té thi ngudi dan ndp ban sao chup vin ban xac
nhén cla ngudi lam chimg; truong hop khéng cé nguoi lam ching thi ban sao chup gidy
cam doan v8 viéc sinh 13 co thyc. Trong trudng hop cac gidy tor nay 1a gidy t& dién tir ky
s6, ¢4 gia trj phap 1y thi khong phai nop ban chinh dé déi chiéu, Iwu hd so khi nhan két
qua. ,

- Ban sao chup T¢ khai thay ddi thong tin cu tra (theo miu CTO1), trong do ghi 15
¥ kién déng ¥ cho ding ky thudng tra cta chi ho, chu s¢ hitu chd & hop phép hodc nguoi
dugc ty quyén, trir truong hop di co v kién ddng ¥ bing van ban thi dinh kém ban sao
chup gidy to nay. Nguoi dan khong phai dén co quan thudng trli ndp lai ban chinh gidy
to' ndy cho co quan ding ky thuong trl, viéc xac nhan ddng ¥ duoc thuc hién qua tai
khoan VneID (cta chu hg, chi s& hitu chd & hop phép hodc ngudi duoc uy quyén) hoic
ky s6 dién tr hodc qua nghiép vu kiém tra, x4c minh cta cong an khu vure.

- Ban sao chup gidy to, tai liéu chimg minh chd & hop phap.

- Két qua giai quyét cta thi tuc hanh chinh thude nhom tha tuc hanh chinh lién
thong dién tir 1a thanh phé‘m hd so cua thi tuc khac trong nhém sé& duoc hé thong tur dong
chia sé¢ dé hoan thién hd so giri dén co quan ¢ thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

Cac giéy to trén da duoc sd hoa, chia sé tir Co sé dit liéu cua nganhy té, Co so dir
liéu quéc gia vé dan cw, Co s6 dit liu ho tich dién tir, Co s6 dit liéu bao hidm xa hoi, Co
8¢ di ligu an sinh xa hdi, Co s¢ dir liéu dat dai, nha &, hé théng théng tin c6 lién quan thi
ngudi dan khong phai sao chyp, dinh kém gidy t&r nay.

Céc gidy t, gdbm: Cin cude cong dén, gidy to ching minh noi cu tri khi d3 duoc
xac thuc voi Co sd dit liu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu hd tich dién tir thi nguoi
dan khong phai xuat trinh hodc ndp cac gidy to nay.
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Nguorl dan Iya chon nhén két qua ban gidy tai nha qua dich vy buu chinh cong ich
hoiic tryuc tiép tai BO phan Mot cira cua co quan dang ky khai sinh dbi véi truomg hop cac
co quan ding ky khai sinh, thuong tra, cap thé bao hiém y té trén cung don vi dia ban
mot huyén hodc truc tiép tai Bo phan Mt cra clia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

Dbbi voi truong h0'p ngum dan chi lya chon thyc hién lién thong 02 trong 03 nhém
thu tuc hanh chmh Phan mém dich vu cong lién thong s€ diéu chinh ndi dung to khai
dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién thong ma ngudi dan da lya chon dé
ngudi dan thue hién ndp hd so truc tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhén hd so

- Théng tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& dugc Phan mém Dich vy
cong lién thong giri cho nguoi dén qua Cbng Dich vy cong qubc gia hoic tin nhén SMS
hodc thu dién tur.

- Thoi gian giai quyét nhom thu tuc hanh chinh lién thong “Déng ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y t& cho tré dudi 6 tudi” khong quéa 04 ngay lam
viéc ké tir khi cac co quan co thAm quyén giai quyét nhan day du hd so theo quy dinh,
trudng hop phai xdc minh thi khong qua 06 ngay lam viéc. Néu tiép nhan hd so sau 15
gio thi thoi gian dugc tinh bat dau tir ngay 1am viéc tiép theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét ding ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tr khi Hé thdng
dang ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung cua B¢ Tw phép nhén dt hd so tir Phan
mém dich vu cong lién théng. Trudng hgp nhén hd so dién tir sau 15 gio thi thoi gian
duoc tinh bit diu vao ngay 1am viée tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét ding ky thudng tra khong qud 02 ngdy lam viée, ké tir
ngay nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin, di¥ ligu dién tir tr Phan mém dich
vu cOng lién thong, trir truong hop can x4c minh theo quy dinh phap luét vé cu tra thi
thoi han giai quyét khong qua 05 ngay lam viéc.

+ Thei gian giai quyét cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc giéy khai sinh dién tir va thong tin, dit liu dién tr
tt Phan mém dich vu cong lién théng.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét clia
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Trudng hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bj tré
hen phai xin 101 bang van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do cham tra
két qua va thoi gian hen tra két qua; gui phan mém Dich vy cong lién thong dé giri cho



nguoi dan.

- Viéc déng bd hd 50 gitra cac hé théng duoc thyc hién chidm nhét khéng qua 10
pl‘n'lt ngay sau kllli giai quyet xong thu tuc. Co quan tiép nhan thong tin, hd so phai phan
hoi trang thai tiép nhan trong thoi gian khong qua 2 gid lam viéc ké tir khi nhén duoc
thong tin dit liéu tir phin mém Dich vy cong lién théng. Trong trwong hop qua thoi gian
trén ma chua nl‘lén d}rqc phan hdi thanh cdng thi Phin mém Dich vu cong lién théng giri
canh bdo cho dau moéi ki thuét caa cac bén lién quan dé thuc hién xir ly ngay trong ngay
lam viéc.

2. Giai quyét hé so diing ky khai sinh

Sau khi ho so déng ky khai sinh dién tir 43 duoc tu dong chuyén téi He thong dang
ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung cua B Tu phap, cong chirc Tu phap - ho tich thue
hign c4c nghiép vu ding ky khai sinh trén He¢ thong ding ky, quan 1y hé tich dién tir dung
chung cua B Tu phap.

- Trudng hop ho so day di, hop 18: Cong chite Tu phap — hé tich thuc hién nghiép
vu ding ky khai sinh trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia B
Tu phép. Thoi gian giai quyét diing ky khai sinh ngay trong ngay lam viéc, ké tir khi Hé
thong dang ky, quan ly h tich dién tr dung chung cia B Tu phap nhén da hd so
Phan mém dich vy cong lién théng. Trudng hop nhan hd so dién tir sau 15 gio ma chua
thé giai quyét duoc ngay trong ngay lam viéc thi thdi gian duoc tinh bit diu vio ngay
1am viéc tiép theo.

Sau khi ¢6 két qua dang ky khai sinh, Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir
dung chung ctia B6 Tu phap chuyén ban dién tr Gidy khai sinh cho Phin mém Dich vu
cong lién thong dé hoan thién hd so dién tir clia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va gui
két qua cho ngudi dan. Trudng hop Hé théng dang ky, quan 1y hé tich dién tir dung chung
ctia BO Tu phép chua cho phép s hoa, tao ban dién tir Giy khai sinh truc tiép tir hé
thong, cong chie Tu phép - hd tich cAp x4 thue hién sao y tit viin ban gidy sang van ban
dién tir va kiém tra, luu vao Hé théng dang ky, quan Iy hé tich dién tir dung chung cua
B6 Tu phép theo quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 cua Chinh
pht vé cong tac van thu, chuyén cho Phan mém Dich vu cong lién thong dé hoan thién
hd so dién tir ciia céc thu tuc hanh chinh tiép theo va giri két qua cho nguoi dan.

- Trudng hop hd so khong day do, hop 16: Co quan giai quyét thu tuc ding ky khai
sinh thuc hién thong béo va néu rd 1y do cho ngudi dan ddi véi cac trwdong hop hd so khong
duoc tiép nhan va néu rd cic gidy t& yéu ciu cin bd sung d6i voi tredng hop hd so yéu cau
b6 sung gidy to va ddng bd v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho nguoi
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dan trong thoi gian khong qua 01 ngay lam vigc ké tir khi nhén dugc hd so dién tir trén
Hé théng.

- Viéc lién thong dién tir gitta Co s dit liéu ho tich dién tir va Co s0 dit liéu quéc
gia v dan cu dé két ndi, chia sé dit liéu phuc vu thao tac nghiép vu, cép s6 dinh danh c4
nhan, thuc hién trén co s¢ hoan thién, bd sung, nang cép cac hé théng nghiép vu do B§
Tu phap, Bo Cong an dang thyc hién.

Trong qua trinh thyc hién c6 vuong méc phat sinh lién quan dén cép s§ dinh
danh c4 nhan, cong chirc Tu phap — hd tich cap nhat vuong méc trén Hé théng. Cuc
Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tw x4 hoi co trach nhiém kiém tra, chu tri, phéi hop
véi cac co quan lién quan x@r Iy va tra két qua xu 1y trong thoi gian khong qua 02 ngay
lam viéc.

- Viéc thyc hién chuyén mon, nghiép vu cua cac cong chirc Tu phap — hd tich
dugc thuc hién theo huong dan nghiép vu chi tiét cia Bo Tu phap.

3. Giai quyét hd so' cAp thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi

Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh dugc cap, Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ctia Bo Tu phap ty dong chuyén Ban dién tur Gidy khai sinh sang
Phin m&m Dich vu cong lién thong dé chuyén ho so dién t (bao gom biéu miu, t& khai
ma ngudi dan da ké khai) dén He théng thong tin nganh Bao hiém xa hoi dé thuc hién
chp the bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi.

- Truong hop hd so ddy du, hop 1&: Can bd Bao hiém xa hdi thuc hién céc nghiép
vu cép thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi trén Hé théng thong tin cia nganh Bao hiém
x hoi. Thoi gian giai quyét cAp the bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong qué 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dwgc ban dién tu giéy khai sinh va thong tin, di liéu di¢n tr tir
Phan mém dich vu céng lién thong.

- Trudng hop hd so khong diy du, hop 1é: Co quan Bao hiém x3 hoi thyc hién thong
bao va néu rd 1y do ddi vai cac truong hop hd so khong dugce tiép nhin va néu rd cac gidy
to yéu cau can bd sung ddi véi truong hop hé so yéu cau bd sung giéy td, ddng bo véi Phén
mém dich vu cong lién théng dé thong bio cho ngudi dan trong thoi gian khong qua 01 ngay
Jam viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién tir trén Hé thng.

- Truong hop xac dinh hd so khong hop 1& do 13i ctia co quan ¢6 thdm quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh tru6e d6 (dinh nhdm ban dién tir gidy khai sinh,...), thi co quan c6
thdm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién thong bao va néu 18 ly do cho co quan
d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thue hién déng b0 voi Céng Dich vu cong
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qgac gia. Co quan c6 tham quyén dé xay ra tinh trang 15 phai thyc hién khac phuc trong thoi
gian khong qua mét (01) ngay lam viée ké tir khi nhén duoc yéu cau.

- Vi€c thye hién chuyén mon, nghiép vu cta cac can bd Bao hiém xi hoi dugc thue
hién theo huéng din nghiép vu chi tiét cha Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

4. Giai quyét hd so ding ky thudmng tri

Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh duogc cap, Hé thong dang ky, quéan 1y ho tich
dien tir dung chung ctia B Tu phap tu dong chuyén Ban dién tir Gidy khai sinh sang
Phin mém Dich vu c6ng lién thong dé chuyén hd so dién tit (bao gdm biéu mau, to khai
ma nguoi dan d3 ké khai) dén Hé théng thong tin quan 1y cu tra dé thuc hién déng ky
thuong tra.

- Trudng hop hd so déy du, hop 1¢: Cén bo cong an thuc hién cac nghiép vu ding
ky thuong tra trén Hé thong thong tin quan 1y cu trd cua nganh cong an. Thoi gian giai
quyét ding ky thuwong tra khéng qua 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc ban dién tur
gidly khai sinh va théng tin, di liéu dién tir tir Phin mém dich vu cdng lién thong ddi véi
truong hop: (1) con vé véi cha, me va cha, me 1a cha ho va déng thoi 13 chi s hitu chd &
hop phép, (2) con vé véi cha, me, cha me khdng phai 1a chu s& hitu hop phap; déi véi cac
trudng hop khac yéu cau phai xac minh theo quy dinh cua Luat Cu tr thi thoi han giai quyét
khong qué 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan.

- Truomg hop ho so khong day du, hop 1¢: Co quan Cong an thyc hién thong bao va
néu rd 1y do cho nguoi dan ddi véi cac trudng hop hé so khong duoc tiép nhan va néu 16 cic
gidy to yéu cau can bd sung dbi v&i truong hop ho so yéu ciu bd sung gidy to va dong bd
v6i Phan mém dich vu cong lién théng dé thong béo cho ngudi dan trong thdi gian khéng
quéa 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc ho so dién ti trén Hé théng.

- Trudng hop xac dinh hd so khong hop 16 do 18i clia co quan c6 thim quyén giai
quyét thil tuc hanh chinh trude d6 (dinh nham ban dién ti gidy khai sinh,...), thi co quan ¢6
thdm quyén giai quyét thu tyc hanh chinh thuc hién théng bao va néu 15 1y do cho co quan
d6 thong qua Phin mém dich vu cong lién théng; thue hién ddng bd véi Cong Dich vu cong
quéc gia. Co quan c6 thim quyén dé xay ra tinh trang 151 phai thuc hién khic phuc trong thoi
gian khong qua mét (01) ngay lam viée ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mén, nghiép vu ctia cdc cén bd céng an duogc thuc hién
theo huéng din nghiép vu chi tiét cia B Cong an.

5. Tra két qua



a) Tra két qua di¢n tir

Ban dién tor Gidy khai sinh, Thong bao két qua gidi quyét dang ky thuong trd va
Thé béo hiém y té duoc tu dong gui dén ngudi thyc hién tha tuc hanh chinh tai kho quan
1y dit liéu dién tu cua t6 chirc, c4 nhan trén Cong dich vu cong quoc gia.

b) Tra két qua bén gié"ly

- K&t qua giai quyét ban gidy cta Gidy khai sinh, Thong béo két qua giai quyét
dang ky thuong tra va Thé bao hiém y té (néu cd) duge cac co quan gial quyét tht tuc
hanh chinh chuyén dén B phan Mot cira cip xa (Iinh vyc Tu phap - ho tich) dé tra cho
ngudi dan theo yéu ciu cta ngudi dan khi déng ky trén phan mém dich vy cong lién
thong, trr truong hop noi dang ky khai sinh, thuong tri va cép thé bao hiém y té khong
cung trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai B phan mot cura clia cac co quan giai quyét
thit fuc hanh chinh. Cham nhét trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi c6
két qua giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh phai chuyén dén BO phin Mot
clra cap xi dé tra cho nguoi dan.

+ Cin ¢t vao viéc tra ctru thong tin hd so trén Hé théng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cép tinh, can bd BO phan Mot ctra cap x4 tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo quy dinh.

+ Déi voi Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi ¢6 yéu cau dang ky khai
sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 déng ky khai sinh va ky tén vao )
dang ky khai sinh.

+ P6i voi thanh phin hd so yéu cau ndp ban chinh ma chua dugc két ndi, chia sé
dit liéu, gidy t& sd hoa co gia tri phép 1y thi ngudi dan ndp lai cho can bd Bo phan Mot
ctra khi nhén két qua.

- Trudng hop nguoi dan ¢6 nhu cau nhan riéng 1é timg két qua giai quyét ban gidy
(nu c6) theo tien d giai quyét thi dugc tra tai BO phan mot clra cua cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop nguoi dan c6 nhu ciu nhan két qua qua dich vy buu chinh cdng ich,
CO quan cép két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém tra két qua cho ngudi
dan theo quy dinh phap ludt v& tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

¢) Theo déi, don dbc viée tra két qua giai quyét cho nguwdi dan



- Truong hop noi déng ky khaj sinh, thuwong trd va cip thé bao hidm y té trén cung
dia ban mot huyén: Hang ngay, can bo B phéan Mét cira cép x4 noi tiép nhan hd so dang
ky khai sinh ctia nhém thy tuc hanh chinh lién théng thyc hién tra ciru két qua, tinh hinh

- Truong hop noi dang ky khai sinh, thuong trii va cp thé bao hiém vy té khong
cung trén dia ban mot huyén: Hang ngay, c4n bo B0 phan Mot ctra cuia co quan gidi quyét
thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra ciru két qua, tinh hinh x@r 1y hé so cua nguoi dan
thong qua H¢ théng thong tin giaj quyét thi tuc hanh chinh dé theo ddi, don déc thyc hién
theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét thy tuc hanh chinh, cin bg tiép nhén, xtt Iy hd so phat
hién noi dung thong tin khai bio khéng dung s that hoic sua chita, 1am sai Iéch no1 dung

Trudng hop vi ly do k¥ thuit ma khéng két nbi, chia sé duoc dit liéu tai thei diém
dang ky thi céc co quan quan ly co s& dit liéu c6 trach nhiém phdi hop, xtr Iy trong thoi
han 02 ngay lam viée. Néu qua thoi han néu trén ma khéng xur 1y duoc thi can bd, cong
chtre tai budce dang bi 16i k§ thudt thuc hién thiét lap, ludn chuyén hd so gidy cho co quan
¢6 thim quyén giai quyét qua dich vy buu chinh cong ich dé giai quyét theo quy dinh
phap luat.

(C6 50 db chi tiét kem theo)

B. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI TU,

XOA DANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHi MAI
TANG

L. PHAM VI THU'C HIEN

Viéc dang ky khai tir, xo04 dang ky thuong tri, tro cép mai tang, ho tro chi phi mai
tang duogc thuc hién déi véi cac truong hop sau:
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- Viéc dang ky khai tir thude thdm quyén gii quyét caa UBND céap x4.

- Viéc x0é4 dang ky thudng trd: Thyc hién dbi voi truong hop ngudi chét co ding
ky thuong tri va khong 1a cht ho.

- Viéc tro cap mai tang:(1) Thuc hién d6i v6i ngudi chét thudc ddi twong do co
quan Bao hiém x3 hoi giai quyét bao gom: Nguoi dang hudng luvong huu, tro ?éP BHXH
hang thang; Nguoi dang bao luu thoi gian déng bao hiém x3 hoi ma di co thoi gian c’?on’g
BHXH bt bude tir da 12 thang trd 1én hodce ¢d tdng thoi gian dong bao hiém x3 hoi bat
budc va ty nguyén tr du 60 thang ‘gr(’f 1én; Nguoi tham gia bdo hiém xa hdi t nguyén co
thoi gian déng bdo hiém x3 hoi bat budc tir do 12 thang tro 1én hodic c6 tong thoi gian
dong bao hiem xa hoi bat bude va tu nguyén tir da 60 thang tro 1én; Nguoi dang cho du
didu kién vé tudi doi dé huong che dd huu tri, trg cAp hang thang. (2) Thyc hién doi voi
ngudi cb cdng voi cach mang theo quy dinh tai Phép 1énh Uu dai ngudi co cong vai cach
mang

_ Viéc hb tro chi phi mai tang: Thyc hién doi voi nguoi chét thudc ddi tugng do
nganh Lao dong-Thuong binh va Xa héi quan Iy; ngudi tir du 80 tudi tro 1én dang hudng
tro cAp tudt bao hiém xa hdi, trg cap hang thang khac

- Ty didu kién cu thé, ngwdi dan co thé lya chon chi thyuc hién lién thong dién i
461 v6i 02 nhom thu tuc hanh chinh: Ding ky khai tir, x6a dang ky thwong tr.
IL. QUY TRINH LIEN THONG DIEN TU —

o

1. Nop va tiép nhin ho so dién ti
a) Nop ho so

Nguoi dan dang nhép tai khodn tréen Cbng Dich vu cong quéc gia
(dichvucong.gov.vn); lya chon dich vy thong qua chirc ndng “Tim kiém” dich vu cOng
lién thong dang ky khai tir hodc bam chon muc “Dich vu cong lién thong khai sinh, khai
tir” tai giao dién trang chu trén Cbng Dich vu cong quéc gia; va thuc hién ndp hd so truc
tuyén.

Céng Dich vu cong qudc gia diéu huéng toi Phan mém Dich vu cong lién thong,
tai day, nguoi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kém céc gidy t& theo quy dinh ciia
cac thu tuc hanh chinh. Ho so thue hién lién thong dién tr gff)rn:

- T khai dién tr (MAu sb 02 kém theo).
Cac thong tin trong t& khai dién ti da c6 trong Co s¢ dir liéu quic gia vé dan cu,
Co s& dir 1iéu ho tich dién tir, Co so dit ligu Bao hiém x4 hoi, Co s¢ dit liéu Lao ddng-

Thuwong binh va Xa hoi, hé théng thong tin ¢o lién quan duge Phin mém Dich vu cong
lién thong dién ty dong.
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Biéu miu dién ar ctia tng thit tuc s& duoc Phin mém Dich vu cong lién thong
phan tach de chuyén cho c4c €O quan c6 tham quyén gidi quyét theo ding quy dinh.

chia sé“tl_r dong (gidy béo tir duoc chia sé tir Co s¢ dit ligu ctia nganh vy té qua ha tang ciia
Bio hiém xd hoi) yéi Phin mém Dich vy cong lién thong. Truong hop chua co gidy bdo
tir dién tu 1}0&,“1(: g,iéy to th'fly thé dién tir thi dinh keém ban sao chyp gidy to nay va ndp ban
chinh d¢ ddi chiéu, luu hd so khi nhén két qua.

- Gidy & chimg minh thuge trudng hop hé tro chi phi mai tang cho déi trong bao
tro xa hoi: Ban sao chup quyét dinh hodc danh sach théi huong trg cip bao hidm x3 hoi,
tro cAp khac coa co quan cé thdm quyén déi véi truong hop nguoi tir du 80 tudi dang
hudng tro cAp tudt bao hidm x3 hdi hang thang, trg cap hang thang khac.

Truong hop céc gidy to trén d3 duoc s6 hoa, chia sé tir Co s¢ dit liéu Bdo hiém xa
héi, Co s dit liéu Lao dong- Thuong binh va X3 hoi, Co s6 dir ligu quéc gia vé dan cu,
Co s¢ dif liéu ho tich dién tir, hé théng thong tin c6 lién quan thi nguoi dan khong phai
sao chup, dinh kém gidy to nay.

- Két qua gidi quyét cua thy tuc hanh chinh thudc nhom thu tuc hanh chinh lién
thong nay 12 thanh phin hd so cia thu tuc khac trong nhom s& duogc hé thong tu dong chia
sé¢ dé hoan thién hd so giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

Cac giay to, gom: Cin cude cong dén, gidy to chimg minh noi cu tra khi da duoc
xac thyc véi Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, Co s& di liéu ho tich dién tir thi nguoi
dan khéng phai xuat trinh hoic ndp cac gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhén két qua ban giéy tai nha qua dich vu buu chinh cong ich
hodc truc tiép tai Bo phén Mot cira cua co quan dang ky khai tir ddi voi trudng hop céc
co quan dang ky khai tw, x6a ding ky thuong tra, trg cip mai tang trén cung don vi dia
ban mét huyén hodc truc tiép tai B§ phan M6t ctra ctia co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Déi véi trudng hop ngudi dén chi lya chon thyc hién lién thong 02 thu tuc hanh
chinh (Bang ky khai tir, x6a ding ky thudng trd), Phdn mém dich vu cong lién thong s&
diéu chinh noi dung t¢ khai dién ti va gidy t& phai dinh kém theo no0i dung lién thong ma

nguoi dan di lya chon dé ngudi dan thwre hién nop hé so truc tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhén hé so
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- Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& dugc Phén mém Dich vu

cong lién thong gui cho nguoi dan qua Cdng Dich vu cong qubc gia hodc tin nhin SMS
hoic thu dién tUr.

- Tdng thoi gian gidl quyét nhém tht tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai tir,
x6a dang ky thuong tra, trg chp mai tang, hd tro chi phi mai tang” trong thoi gian: (1)
khong qua 18 ngay lam viéc dbi véi trudong hop gial quyét trg cAp mai tang dbi véi ngudi
¢6 cong; (2) khong qua 8 ngay lam vi¢c d6i voi trudng hop gial quyét hd trg chi phi mai
tang; (3) khong qua 11 ngdy lam vi€c ddi véi truong hop trg cap mai tang do co quan
Bao hiém x4 hoi giai quyét. Néu tiép nhén hd so sau 15 gid thi thoi gian dugce tinh bét

dau tir ngay lam vi€c tiép theo. Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai tir trong ngay 1am viéc k& tir khi Hé théng
dang ky, quén 1y ho tich dién tir dung chung cua B Tu phép nhan di hd so tr Phin mém
Dich vu cong lién thong. Trudng hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong qué 03
ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét x6a dang ky thuong tra khong quéa 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tr tir Phan mém Dich
vu cong lién thong.

+ Thoi gian gidi quyét tro cap mai tang dbi voi nguoi c6 cong khong qua 17 ngay
lam viéc; tro cap mai tang do co quan Bao hiém xa hoi giai quyét khong qué 10 ngay lam
viéc; hd tro chi phi mai tang khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc Trich
lyc khai tir dién ti va thong tin, dit liéu dién tr tir Phin mém Dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cla
cac tha tuc hanh chinh néu trén.
- Trudng hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tr8 hen phai xin 16i bang vin
ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd ly do cham tra két qua va thoi gian hen
tra két qua; gui phén mém Dich vy cong lién thong dé giri cho ngudi dan.

_ Viéc ddng bo hd so giita cac hé théng duge thyc hién cham nhét khong qué 10
phiit ngay san khi giai quyét xong thu tuc. Co quan tiép nhan thong tin, ho so phai phan
hoi trang thai tiép nhéan trong thoi gian khong qua 2 gid lam viéc ké tir khi nhén duoc
thong tin dir licu phan mém Dich vu cong lién thong. Trong trudong hop qua thoi gian
frén mé chua nhan duoc phan hdi thanh cong thi Phan mém Dich vu cong lién thong gui
canh bao cho diu méi ki thuat cta cac bén lién quan dé thyc hién xr 1y ngay trong ngay
lam viéc.
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2. Gidi quyét hd so ding ky khai tir

tich dién tir dung chung ciia B6 Tu phép, cong chirc Ty phap - ho tich thuc hién céé
nghiép vu ding ky khai tir trén H¢ thong ding ky, quan Iy ho tich dién tir dung chung ctia
B0 Tu phap.

- Truong hop hé so ddy du, hop 1¢: Cong chire Tu phap - ho tich thyc hién cac
nghi€p vy ding ky khai tir trén H¢ thong ding ky, quan 1y ho tich dign tir dung chung cua

Sau khi c6 két qua dang ky khai ti, Hé¢ théng dang ky, quan ly ho tich dién tr dung
chung ctia Bo Tu phép chuyén ban dién tir Trich luc khai t& cho Phan mém Dich vu cong
lién thong dé hoan thién hd so di€n tr cia c4c thi tuc hanh chinh tiép theo va gui két qua
cho nguoi dan. Trudng hop Hé théng dang ky, quéan Iy ho tich dién tr ding chung cua
BO Tu phip chua cho phép sé hoa, tao ban dién tir Trich huc khai tu tric tép tir he thong,
cong chirc Tu phap - ho tich cp xa thuc hién sao y tir viin ban gidy sang van ban dién tir
va kiém tra, uu vao Hg théng ding ky, quan 1y ho tich dién tur dung chung ciia Bo Tu
phép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/NP-Cp ngay 05/03/2020 caa Chinh phu vé
cdng tac van thu, chuyén cho Phin mém Dich vu cong lién théng dé hoan thién hd so
dién tir ctia céc tha tuc hanh chinh tiép theo va guri két qua cho ngudi dan,

- Truong hop héd so khong day du, hop 1é: Co quan giai quyét thu tuc dang ky khai
twr thuc hién thong béo va néu r ly do cho ngudi dan déi véi cac truong hop ho so khoéng
duoc tiép nhan va néu ro cac gidy toy yéu ciu can b sung d6i véi truong hop ho so yéu ciu
bd sung gidy to va déng bd véi Phin mém dich vu cong lién thong dé thdng bao cho nguoi
dan trong thoi gian khong qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc hé so dién tir trén Hé
thong.

- Viéc lién thong dién tir gitta Co s¢ dit lidu ho tich dién t&r va Co s& dit liéu quoc
gia vé dan cu dé két no1, chia sé dit lidu phuc vu thao tic nghiép vu thuc hién trén co sé

hoan thién, bd sung, nang cip céc hé théng nghiép vu do B6 Tu phép, B¢ Cong an dang
thuce hién.

- Vi€e thuc hién chuyén mon, nghiép vu clia cic cong chirc Tu phap — ho tich
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duoc thuc hién theo huéng din nghiép vu chi tiét ctia BO Tu phap.
3. Giai quyét hd so x6a ding ky thuong tri

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir dugc cép, Heé théng dang ky, quan 1y ho tich
dién tir ding chung cia BO Tu phap tw dong chuyén Ban dién t&r Trich luc khai tir sang
Phin mém Dich vu cong lién thong aé chuyén ho so dién tir (bao gém bidu mau, to khai
ma ngudi dan da ké khai) dén Hé thdng thong tin quan 1y cu tra dé thuc hién x6a ding
ky thuong tru.

_ Truong hop hd so ddy du, hop 1&: Can bo cong an thuc hién cac nghiép vy x6a
dang ky thudng tru trén HE théng thong tin quan 1y cu tra ciia nganh cong an. Thoi gian
giai quyét xoa dang ky thuong tri khong qua 02 ngdy lam viéc, ké tr ngdy nhén duoc
Trich Tuc khai tir dién ti va thong tin, dit lidu dién tir t Phin mé&m Dich vu cong lién
thong.

- Truong hop hd so khong day du, hop 1&: Co quan Cdng an thyc hién thong bao va
néu 18 1§ do cho ngudi dan ddi voi cac truong hop hd so khong dugc tiép nhén va néu rd cac
gidy to yéu cAu cin bo sung d6i véi truong hop hé so yéu cau b sung gidy tor va dong bd
v&i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi dan trong thoi gian khong
qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién tir trén Hé thong.

- Truong hop xéac dinh ho so khong hop 1€ do 161 ctia co quan ¢ thdm quyén giai
quyét thii tuc hanh chinh trude d6 (dinh nhim ban dién tir Trich lyc khai t,...), thi co quan
¢6 tham quyén giai quyét thit tue hanh chinh thyc hién thong bao va néu rd Iy do cho co quan
do6 thong qua Phin mém dich vu cong lién thong; thuc hién dbng bo vai Cbng Dich vu cong
quoc gia. Co quan c6 tham quyén dé xay ra tinh trang 15i phai thyc hién khic phuc trong thoi
gian khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cu.

- Viéc thye hién chuyén mon, nghiép vu cua cac c4n bd cdng an dugc thuc hién
theo huéng din nghiép vu chi tiét cia B Cong an.

4. Giai quyét hd so trg cAp mai tang, h§ trg chi phi mai tdng

Sau khi ban dién tir Trich lyc khai tir dwoc cip, He théng dang ky, quan 1y ho tich
dién tir ding chung ctia B Tw phap tur dong chuyén Ban dién tir Trich luc khai tir sang
Phin mém Dich vu cong lién thong dé chuyén hd so dién t (bao gfﬁm bidu mau, t& khai
ma ngudi dan da ké khat) dén Heé thdng thong tin ctia nganh Bao hiém x& hoi hodc nganh
Lao dong- Thuong binh va Xa hoi dé thuc hién trg cép mai tang, hd trg chi phi mai tang.

- Truong hop hd so ddy du, hop 1¢:



* Trudng hop doi twong 1a nguoi tir dit 80 tuéi r6 1én dang huong tro cAp tudt hing
thang, Hé thong lién théng chuyén hd so cua dé; tuong dén hé théng cia nganh Bao hiém
xd hdi. Sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc hd 80, co quan Bao hiém xi hoi chuyén

+ Can bo Bao hiém x3 hoi hodc can bo Lao dong-Thuong binh va X3 hoi thye hién
cac nghiép vu tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang trén He théng thon g tin cla nganh
Bao hiém x4 hoi hodc Heé thong théng tin nganh Lao dong-Thuong binh va X3 hoi.

* Thoi gian giai quyét: Thoi gian giai quyet huéng h tro chi phi mai tang dbi véi
dbi twong béo tro x4 héi (cua nganh Lao déng - Thuong binh va X3 hoi) khong qua 07
ngay lam viéc; huong trg cAp mai tang (clia co quan Lao dong — Thuong binh va x3 héi)
khong qua 17 ngay lam viéc; huéng trg cip mai tang (cua co quan Bao hiém x3 hoi)
khéng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duogc hd so dién t tir Phan mém Dich vu
cong lién thong.

- Trudng hop hd so khong day du, hop 18: Co quan Bio hiém x3 hoi hodc Lao déng
~ Thuong binh va Xa hoi thuc hién thdng bao va néu 5 Iy do cho nguoi dan ddi véi cac
trwong hop ho so khong dugce tiép nhan va néu s céc gidy to yéu céu cin bd sung dbi véi
truong hop hé so yéu cau bd sung gidy t& va dong bd v6i Phin mém dich vy cong lién thong
de thdng bao cho ngudi din trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc
ho so dién tir trén Hé théng.

- Trudng hop xé4c dinh hd so khéng hop 1¢ do 13i ctia co quan ¢6 thim quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh trudc dé (dinh nhim ban dién tir Trich luc khaj tu,...), thi co quan
c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh thye hién thong béo va néu 13 1y do cho co quan
do thong qua Phan mém dich vu cong lién théng; thyc hign dong bs v6i Céng Dich vu cong
quéc gia. Co quan c6 thAm quyén dé xay ra tinh trang 16i phai thuc hién khic phuc trong
khéng qué 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhén duoc yéu cau.

- Viéc thyc hién chuyén moén, nghiép vu cia céc can bd Bao hiém xi héi, Lao
dong - Thuong binh va X3 hdi duge thuc hién theo huéng dan nghiép vu chi tiét cua
Bao hiém X3 hoéi Viét Nam va B Lao déng - Thuong binh va Xa hoi.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tiv
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Trich luc khai ti, Thong bao két qua g1a1 qu yet x6a dang ky thuong tru, trg cap
mai tang va Quyét dinh vé viéc huong trg cAp mai tng ban dién tir duge gl dén nguoi
thyc hién thu tuc hanh chinh tai kho quan Iy dr li¢u dién tir cua td chirc, ca nhén trén
Cong dich vu cong qubc gia.

b) Tra két qua ban giay

- Két qua giai quyet ban glay ctia Trich luc khai tir, Thong béo két qua giai quyet
x0a dang ky thuong trd, tr¢ cép mai tang va Quyét dinh vé viéc huong tro cép mai tang
(néu c6) duoc tra cho nguoi dén, cu thé nhu sau:

+ Trich luc kha1 tur, Thong bao két qua g1a1 quyet x6a dang ky thuong trd cua cung
co quan ¢6 thAm quyén giai quyét trén dia ban chp huyén dugc chuyén B phén Mot clra
cap xa (linh vye Tu phép - hd tlch) dé& tra cho ngum dan. Cor quan co tham quyen g1a1
quyet thu tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyet ban glay cho B phan Mot cua cép
xd chim nhit 01 ngay lam viéc ké tr ngay phat hanh két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh.

Can cu vao viée tra ciru thong tin hd so tren Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh, can bd B phén Mot cua cap xa tra két qua giai quyét thd tuc hanh
chinh ban gmy va ban sao, trich luc (neu ¢6) cho nguoi dan theo quy dinh.

DPéi voi Trich luc khai ti: Khi nhén Trich luc dang ky khai ti, nguorl cd yéu cau
dang ky khai tur Kkidm tra thong tin trén Trich luc dang ky khai tir, trong Sd dang ky khai
tr va ky tén vao S6 dang ky khai tr.

Déi v6i thanh phan hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua duge két nbi, chia s¢ dit
liéu, gidy to s& hoa co gia tri phap 1y thi ngudi dén ndp lai cho can b BO phén Mt cira
khi nhan két qua.

+ Thong béo trg cép mai tng va Quyét dinh ve viéc huong tro cép mai tang duoc
tr4 cho ngudi dan tai BO phén Mot clra co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trudng hop ngudi dan co nhu cAu nhén riéng 1¢ ting két qua giai quyét ban g1ay
(néu co) theo tién do giai quyet thi dwoc tra tai BO phén mot clra ciia co quan gidl quyet
tha tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop nguoi dén c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich,
co quan cap két qua giai quyet tha tuc hanh chinh ¢ trach nhiém tra két qua cho nguoi
dan theo quy dinh phap ludt vé tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.



théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh dé theo d&i, don déc cac CO quan lién
quan va tra két qua gidy cho nguoi dan theo quy dinh,

hién tra ctru két qua, tinh hinh xr 1y hé so cia nguoi dan trén dia ban théng qua Ha théng

theo d&i, don dée thure hién theo quy dinh.

quy dinh.

Truong hop vi Iy do ky thudt ma khéng két néi, chia sa dugc dir ligu tai thei didm
déng ky thi cac co quan quan ly co s& diy liéu ¢6 trach nhiém phdi hop, xur Iy trong thoi
han 02 ngay lam viéce. Néu qua thoi han néu trén ma khéng xu ly duoc thi can bo, cong
chire tai bugc dang bj 16i ky thuét thyc hién thiét lap, luan chuyén hé so gidy cho co quan
6 thim quyén gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai quyét theo quy dinh
phép luat.

(Cé so dé chi 1iéy kém theo)
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MAu s6 01

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

TO KHAI PIEN TU

Lién thong ding ky Kkhai sinh, ding ky thwong tra va cip thé bao hiém y té
cho tré dwéi 6 tudi

KANh UL (1)t
Ho, chit dém, tén nguoi yéu CAU
GHAY 10 Y ThANT (2) corvreeeeereeeeireiee e sess e

...................................................................................................

.............................................................................................

Quan hé vai nguol duge khai sinh: ..o
Sodiénthoal: ...........cooviiiinnn.n. ;Piachiemail: ...l
Dé nghi co quan ding ky khai sinh cho ngudi dwéi day:

................

Nam sinh (5): .ocovveveeiieiennen, Dan toc: cvveeeeennneee. Quéc tich: ...............



.....................................................................
..............................

................................................................................

Néam sinh (5): wcooeevrenv Dan toc: .....ocooevvevn. Qudc tich:

Noi cu tri (3):

..............................................................................................

..............................................................................................
.......................................................
..................................................

.................................................................................................

Hinh thitc nhin thé BHYT

Chi nhén ban dién tr qua cdng dich vu cong Quéc gia'
Bén gidy.

Lua chon cach thirc nhan:

20 Truc tiép tai co quan BHXH (hién thi dia chi/sb dién thoai cua co quan BHXH
dé nguoi dan dén nhan két qua)

U Qua dich vu buu chinh; Bia chi nhan®: ..o.oooooooveoooo

T6i cam doan ndi dung dé nghi trén day la dung sy that, dugc sy thoa thuin nhét
tri cua cdc bén lién quan theo quy dinh phép luat.

! Ban dién tir s& duoc tra vé Kho dit liéu cua cd nhén trén Céng DVCQG, ban dién ti co gid tri twong duong the gidy, c4
nhén co thé st dung ban dién tir dé xuit trinh thay thé BHYT.

2 Ly do: Phét sinh UBND xa phai giri danh sach cho BHXH va chi phi chuyén the;

* Chon danh muyc tinh/huyén/xa va nhap dia chi chi tiét (s nha, t& dan phé/thon/xom...).
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T6i chiu hoan toan trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung cam doan ciia minh.

. . A X
Nguwoi yéu cau
(Ghi vé ho, chit dém, tén va ky so néu co)

....................................

Ghi chu:

(1) Lua chon tén cac co quan co thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trong
quy trinh lién thong.

(2) Nhap ro thong tin Ve gidy t& tiry than cua ngudi di ding ky (ghi s§ cin cuorc
cong dan, ngay cép, co quan cép; truong hop khong ¢6 cdn cudc cong déan thi ghi rd s6
chirng minh nhéan dan hodc ho chiéu, ngay cip, co quan cép). Céc thong tin ndy dugc lay
tir Co s& dit lidu qubc gia vé dan cur.

(3) Cong dan lwya chon noi thudng tril hodc noi tam trd, dit ligu thuong tri hodc
tam tru theo can cude cong dan s€ duge dién tu dong tir Co s& dit lidu quéc gia vé dan
cu.

(4) DT 1iéu noi sinh s€& dugc dién tu dong theo dir liéu giéy chiing sinh tr co quan
quan 1y y té, hodc tir Co s& dir lidu cia Bao hiém x4 hoi Viét Nam quan 1y. Trudng hop
khoéng c6 dir liéu thi ghi 10 tén co s6y té va dia danh hanh chinh.

Vi du:

- Bénh vién Phu san Ha N1

- Tram y t& phudng Dinh Bang, thanh phd Tir Son, tinh Bic Ninh. Trudng hop sinh
ra ngoai co sé y té thi ghi dia danh ciia 03 cp hanh chinh (x&, huyén, tinh), noi sinh ra.
Vi du: phudng Binh Bang, thanh phd Tir Son, tinh Bic Ninh.

(5) Dit liéu ngay, thang, ndm sinh, noi cu trd cla cha, me s€ dugc dicn ty dong
theo dir liéu cua Co s¢ dit li€u quoc gia vé dan cu.
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(6)Nhdp rd thong tin vé gidy t& tiy than ngudi di din
vanhdp ngay cip, co quan cip. Truon
s6 dinh danh c4 nhan va khéng phai

g ky (Ghi s6 Can cude cong dan
g hop ngudi dan khéng ¢6 Cin cuée cong dén thi nhap
nhdp ngay cép, co quan ce”ip.

(7) Lua chon dya trén co s& théng tin do Bao hiém x4 hoi Viét Nam cung ce"\p.
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Mau s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

T KHAI PIEN TU

Lién thong ding ky khai tit, x6a ding ky thuong tri, trg cAp mai tang, hd
tro chi phi mai tang

KANR GU: (1) 1ottt
Ho, chir dém, tén ngudi yéu CAULL vttt
NOT CU LT (2) 1onvieeerierenrene oottt
GHAY (0 TUY thAN (B) coverrrersereessseeesssnreseseesessessssemssssnsssas s
Quan hé véi nguoi da CRBE: oo

P& nghi co quan dang ky khai tr cho ngudi ¢6 tén dudi day (thong tin ngudi chét):
Ho, chilt dEm, 8111 .oviveeieieeererie et
Ngay, thang, n3m sinh: ..o
Giditinh: ..o Dan toC:...cceeerveeeeireeeen Qudc tich: ...ovueevee.

NOT CU T CUBT CUNE: (2) cvrvveerreerierereesesesseeseieiseieeseesesemsensessssssnmssas s iens

GHAY 10 Y ThAN: (3) corererrerere et srse sttt

P chét vao lc: ........ <310 SR phut, ngay ............ thang .......... nam .........

NOL CREL. ettt

Nguyén nhan ChEL: ....coeevviviiiiiiii e



Thoi gian mai téng

.............................................................................

Dia diém mai téng

.....................................

Noi huong lwong hwu/trg cap BHXH (déi voi nguoi dang huong lwong huu hodc
tro cdp BHXH hang thang) hodc noi dong BHXH (d6i véi nguoi dang dong BHXH
nguyen) hoac noi cu tru (ddi véi nguoi bao Ivu thoi glan déng BHXH, hodc dang che du

diéu kién v& tudi doi dé huéng ché do huu tri, tro cdp can bd xa hang thang) trude khi
chét*:

.....................................................................................................................................

Thudc ddi tuong:
[OBao tro x4 hoi®

[0 Nguoi ¢6 congb:

Quyét dinh huéng tro cp sb: ......... ;ngay ....thang.....nam...... cia ......
Mire tro cap, phu cap hang thang/trg cap mot1an: ...............................

Trg cép, phu cip hang thang da nhan hét thang .....,ndm ... ................
Noi dang ky thwong tra:

Ho tén cua chi hG:...oovcvevcc, S6 CCCD: e,

Quan hé vOI ChU hG:.....coviiiiiec e

Tro cAp mai tang, h tre chi phi mai tdng:

4 Ngudi dang bao luu thoi gian dong BHXH bt bude phai co thdi gian dong BHXH bat bude tir du 12 thang tra 1én; ngudi tham gia BHXH
tw nguyén cé thai gian ddng BHXH bit budc tir du 12 thang trg 1én hodc ngudi cb tdng thdi gian dong bao hiém x hoi bit bude va ty
nguyén tir di 60 thang trd [én.

5 Poi twgng bao trg quy dinh tai Didu 11, 14 Nghj dinh s6 20/2021/ND-CP

6 MAu sb 12 ND 131/2021/ND-CP: Ghi rd dién déi trong ngudi cb cong.
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Thong tin co quan, td chirc, h{ gia dinh, c4 nhédn ding ra mai tang cho nguoi
chét:

Truong hgp co quan, td chirc ding ra mai ting

= Tén co quan, t& CHITC: ..o
DHA CHIL oottt

- Ho va tén ngudi dai di€n O qUAIL ..o
CRITC VUL coveeee et eve sttt a bbb R s

Trudng hop hd gia dinh, ca nhin dirng ra mai tang

Ho va tén (Chui hé hodc nguoi dai dién). .....ocoovvvevviniiiiiniiii
Gidy CCCD/CMND X HETUURTT cAp ngay ......... NOLCAP v
Ngay/thang/ndm sinh: ............ [ i, [iiiiiin.

GIGT N v S5 di8n thogit.....vvvereeeeerrecnnnes

INOT THUEORE TITL 1ttt

Do 1IN TR OO UUUO PP SRR PP S
Quan hé v&i nguol CHE: oottt
Than nhéin ngudi chét

- Than nhan ngwdi chét theo quy dinh ciia Luit bao hiém xa hoi

Méi | Ngay, thang, nim | Dia chi noi cu tra, s6 dién
Hova | Sodinh | quanhé sinh thoai (Chi tiét s6 nha, pho,
STT ' 3n danh ca Vi t0, thon, xa/phudng/thi trén,
nhén nguoi | Nam Nir quan/huyén, tinh/thanh pho;
chét ghi s6 dién thoai di dong)
1
2

Ké khai mot than nhan nguoi chét ¢6 khd ndng xdc thuc cac ngi dung ké khai theo thir
tw con, vo hodc chong, cha dé, me dé, cha vo hodc cha chéng, me vo hodc me ché‘ng;
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thanh vién khdc trong gia dinh néu khéng co cac than nhan ké trén. Cdc théng tin ciia
thqn nhdn duwoe xdc thye véi Co sé dip liéu quéc gia vé dan cir (56 dinh danh cd nhdn,
mot quan hé voi nguoi chét).

L) bl X ’ A . r
Nguwoi hodc to chire nhin mai tang:
Ca nhan

........................................................................................................
...................................................................................................

SO dién thoai lién hé:
x r
To chire

Tén t6 chirc:

DA Chi: e
Nguoi dai dién theo phdp [uat: ....cooovveeeevviireen Chuc v,
R T

Hinh thirc nhan két qua giai quyét hwéng tro cip mai tang/Quyét dinh hd tro
chi phi mai tang

Quyét dinh hudng trg cip mai tang/Quyét dinh hd tr¢ chi phi mai tang
(lwa chon nhdn cd ban gid'y va ban dién tir hodc chi nhén ban dién tir)

[J Chi nhan ban dién tir qua cong dich vu céng Quéc gia’

7 Ban dién tit s& duoc tra vé Kho dit 1iéu cda ca nhén trén Céng DVCQG.



25
|1 Ban gidy va ban dién tir.
Lua chon cach thirc nhan:

[J Tai noi ding ky Khai tir (danh cho bi twgng thude nganh Lao dong-Thwong binh
va X& hoi)

Tryc tiép tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi/s dién thoai cla co quan
BHXH/LDTBXH dé ngudi dan dén nhan két qua)

Qua dich vu buu chinh

Dia chi NhANS & oo
Tién tro cAp mai tang:

1 Tai khoan ngén hang:

Tén Chul tal KNOANT: oo eeeeteee et eee e eirarae e

NGAN NANZ: .ot

0 Tién mat tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi co quan
BHXH/LDTBXH dé ngudi dan dén nhén tién)

T6i cam doan nhitng ndi dung khai trén ddy 1a ding sy that va chiu trach nhiém
trude phap luat vé cam doan clia minh.

LAM TA1L oeeiiiee e et eeres e eraeene e , hgdy

Nguwoi yéu ciu
(Ghi 16 ho, chit dém, tén; ky so néu co)

8 Chon danh muc tinh/huyén/xa va nhip dia chi chi tiét (sé nha, t6 dan phé/thﬁn/xém...).
9 Thong tin chu tai khodn phai tring khdp véi théng tin clia cé nhan nhan trg cAp mai tang
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Chu thich:

(1) Lua chon tén céc co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh trong
quy trinh lién thong.

(2) Coéng dan lya chon noi thudng tri hodc noi tam tra, dit lidu thuong tri hodc
tam trl theo can cudc cong dan s& duoc dién tu dong tir Co s¢ dit lieu qudc gia vé& dan
cu.

(3) Nhép rd théng tin vé gidy tor tly than cta ngudi di dang ky (ghi s cin cudce
cong dén, truong hop khdng c6 cin cudce cdng dan thi ghi 15 s6 chirng minh nhén dan, co
quan cip, ngay cip).

(4) Cong dén lya chon Gidy bdo tir, néu lya chon Gidy 1 thay thé Gidy bao tir thi
chon theo loai gidy to, nhép sb gidy to; truong hop khong co thi dé trong.
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Phu lyc IT
HUONG DAN NGUOI DAN THUC HIEN LIEN THONG DIEN TU poI

DUOT 6 TUOIL; PANG KY KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU

(Kém theo Van bansé  /VPCP-KSTT ngay  thang  nam 2023 ciaq
Van phong Chinh phii)

I. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY
KHAI SINH, DANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO
TRE DUGI 6 TUOI

1. Pham vi thue hién

Nhom thi tue dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y
té cho tré dudi 6 tudi duoc thuc hién ddi véi cac treong hop sau:

- Déng ky khai sinh thudc thim quyén giai quyét ciia UBND cap x4, trur
truong hop dang ky khai sinh trong mot sb treong hop dic biét (cho tré bi bo roi;
cho tré chua x4c dinh duoc cha, me; cho tré em sinh ra do mang thai hd) va tai khu
vire bién gidi theo quy dinh tai Nghj dinh sé 123/2015/ND-CP ngdy 15 thang 11
nam 2015 ciia Chinh phu;

- Cép thé bao hiém y té 1in dAu cho tré dudi 6 tudi;

- Dang ky thuong tra, trir truwomg hop dang ky thuong tra vé & véi b me
dang 1a nhan khau tap thé (vi du: bé me dang ding ky thudng trd tai dia chi cia
co quan, don vi,...).

Tiy theo diéu kién cu thé, ngudi dan c6 thé Iya chon thyc hién lién théng
dbi véi 02 thu tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré
dudéi 6 tudi; hoic dang ky khai sinh, ding ky thuong tru.

2. Nop hé so'lien théng

Nguoi dan déng nhép tai khoan va lua chon nhém tha tuc hanh chinh lién
thong (dang ky khai sinh, ding ky thuong tri, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi) dé ndp hd so truc tuyén tir Céng Dich vu cong quéc gia. Ho so thue
hién lién thong dién tir gdm:

a) To khai dién tor (MAu s6 01).

Cac thong tin trong t khai dién tir d3 co trong Co s& dir liéu quéc gia vé
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dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tir, Co so di liéu bao hiém x3 hoi, hé thong
théng tin c6 lién quan, dugc Phin mém Dich vu cong lién thong dién ty dong.
Biéu mau dién tir cia ting tha tyc s& duoc Phan mém Dich vu cong lién thong
phén tach dé chuyén cho céc co quan ¢o thAm quyén giai quyét theo dung quy
dinh.

b) Gidy chimg sinh dién tir do co sy té cép duoc chia sé tu dong tir Co
s dir liéu cua nganh 'y té (qua ha tﬁng ctia Bao hiém x3 hoi) vai Phin mém Dich
vu cong lién thong. Truong hop chua c6 gidy chimg sinh dién tr thi dinh kem
ban sao chup gidy t& nay va ndp ban chinh & dbi chiéu, luu hd so khi nhén két
qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co s0' y té thi nguodi dan ndp ban sao chup van
ban xac nhén cua ngudi 1am chimg; treong hop khong c6 ngudi 1am chimg thi
ban sao chyp gidy cam doan vé& viée sinh 13 co thyc. Trong trudng hop cac gidy
to nay 1a gidy tor dién tir ky s6, ¢6 gid trj phap 1y thi khong phai np ban chinh dé
dbi chibu, lwu hd so khi nhan két qua.

¢) Ban sao chup T¢ khai thay dbi thong tin cu tri (theo mau CTO01), trong
d6 ghi 18 ¥ kién ddng ¢ cho dang ky thuong tra cia chi hg, chi s& hitu chd &
hop phap hoac nguoi dugce uy quyén, trr tradng hop dd co y kién ddng y bing
van ban thi dinh kém ban sao chup gidy t& nay. Nguoi dan khong phai dén co
quan thuong tri ndp lai ban chinh gidy t& ndy cho co quan dang ky thudng tra,
viéc xac nhan dong y duoc thyc hién qua tai khoan VnelD (cua chi ho, chi s&
hitu chd & hop phap hodc nguoi duge uy quyén) hodc ky s6 dién tr hodc qua
nghiép vu kiém tra, xdc minh ciia cong an khu vyc.

d) Ban sao chup gidy to, tai liéu chimg minh chd & hop phap'.

Cac giéy to tai muc b, ¢, d da dugc sb hoa, chia sé tir Co s¢ dit liéu cta
nganh y té, Co s& dit lidu qudc gia vé dén cw, Co s dit liéu hd tich dién tir, Co
s dit liéu bao hiém x4 hoi, Co sé& dit lidu an sinh x3 hoi, Co s¢ dit liéu dat dai,
nha &, hé thong théng tin c6 lién quan thi nguoi dan khong phai sao chup, dinh
kém gidy to nay.

U Pidu 5 Nghi dinh s6 62/2021/ND-CP ngay 29/6/2021 cia Chinh pht quy dinh Cong dén khi dang ky cu trl cAn
chimg minh chd ¢ hop phap bing mot trong céc loai gidy t0, i ligu sau: (1) Gidy to, tai liéu chimg nhan vé quyén
st dung dat, quyén so hitu nha hodc tai san gin lién voi dit do co quan co thAm quyén chp (trong d6 c6 thong tin
vé nha 6); (2) Gidy phep xdy dung theo quy dinh clia phap luét vé xdy dung (d6i véi trudng hop cong trinh phai
cap gidy phép xay dung va da xay dung xong); (3) Hop dong mua ban nha ¢ thuge s& hitu nha nudce hodc giay to
v& hoa gia thanh 1y nha & thudc s¢ hiru nha nudce; (4) Hop dong mua nha 6 hojc gidy t& ching minh viéc dd ban
giao nha 0, da nhan nha ¢ cua doanh nghiép co6 chirc ndng kinh doanh nha ¢ dau tr xiy dung @& ban; (5) Gidy to
v§ mua, thué mua, nhén tang cho, nhin thira ké, nhén £op vén, nhan ddinha & pht hop véi quy dinh cla phap luat
v& dAt dai va nha 6; (6) Gidy w0 v& giao tang nha tinh nghia, nha tinh thuong, nha dai doan két, cép nha o, dit ¢
cho cd nhan, hé gia dinh;...
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Cac gidy to, gom: Cin cude cong dan, giay toy chlimg minh noi cur trg khj
da duoc xac thue véi Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, Co so dit lidu hé tich
dién tir thi nguoi dan khéng phai xuit trinh hodc nép cac gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhan két qua ban gidly tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich hoic truc tiép tai B0 phén M6t cira ctia co quan dang ky khai sinh d6i
Vo1 trudng hop cac co quan ding ky khai sinh, thuong tra, cip thé bao hidm y té
trén cung don vi dia ban mot huyén hoic tryc tiép tai BO phan Mét cira cta co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh,

Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& dwgc Phin mém
Dich vu cong lién thong giri cho ngudi dan qua Cbng Dich vu cong qubc gia
hodc tin nhdn SMS hogc thu dién tir. Co quan c6 thdm quyén giai quyét tha tuc
hanh chinh cé trach nhiém kiém tra va thuc hién théng bao, néu rs ly do cho
ngudi dan trén Cong dich vu cOng quéc gia trong trudng hop ho so chua day du,
hop 1€ khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi hd so dién tir dugc nop hoidc duge
nhan thong tin, dit liéu dién tir tir co quan giai quyét thii tuc budc trude giri dén.

3. Thoi gian giai quyét

- Thoi gian giai quyét nhém tha tuc hanh chinh lién théng “Pdng ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cp thé bao hiém y té cho tré dusi 6 twéi” khong qua
04 ngay lam viéc ké tix khi cac co quan c6 tham quyén giai quyét nhan day dit hd
so theo quy dinh, trudng hop phai x4c minh thi khong qua 06 ngay lam viée. Néu
tiép nhan ho so sau 15 gios thi thoi gian dugc tinh bat dau tir ngay lam viée tiép
theo. Cu thé:

+ Thoi gian gidi quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi
Hé¢ théng déng ky, quan ly ho tich dién tir dung chung cua BO Tu phap nhan du
hd so tir Phan mém dich vy cong lién thong. Trudng hop nhan hé so dién tr sau
15 gior thi thoi gian duogc tinh bt ddu vao ngay lam viée tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét dang ky thuong tra khong qua 02 ngay lam viéc,
ke tir ngdy nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dit liéu dién tr tir Phin
mém dich vy cong lién thong, trir truong hop cin xac minh theo quy dinh phép
lut v& cur tra thi thoi han gidi quyét khong qua 05 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong
qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc giéy khai sinh dién ttr va théng tin,
dit liéu dién t&r tr Phdn mém dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh chinh néu trén.
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- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
bi tré hen phai xin 15i bing vin ban va hen lai ngay tra két qua, trong do6 néu 10
ly do cham tra két qua va thoi gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong
lién thong dé guri cho nguoi dan.

4, Huéng din, hd trg tai B phin mot cira cap xa

a) Truong hop ngudi dan dén Bo phan MOt cira cap xd va c6 nhu cau thyc
hién dich vy cong lién thong dién tir, can by mdt cira cap x4 ¢6 trach nhiém huéng
din ngudi dan nhu sau:

_ Kidm tra ti khoan dién tir ctia nguoi dan. Truong hop ngwoi dan chua
¢6 tai khoan dién tir thi huéng din hodc tao tai khoan dién tir cho ngudi dén.

- Huéng din ngudi dan chudn bi cic gidy t& theo yéu cau cia nhom thu
tuc lién thong ddi véi timg trudng hop, dbi twong cu thé theo quy dinh tai muc
1.2. huéng din nay.

- Huéng dan ngudi dan cach truy cép, dang nhap, nop hd so true tuyén
trén Cong Dich vy cong qudc gia (néu co).

b) Truomg hop ngudi dan lién hé voi B phén Mot cira cép x4 noi ndp hd
so diang ky khai sinh dé nim bit, phan anh vudng méc vé viéc thure hién dich vu
cong lién thong dién tir nay, can bd Bo phan Mot cua cAp x4 (linh vuc tu phap —
ho tich) ¢6 trach nhiém:

- Theo ddi, hd tro, tra 161 ngudi dan vé tién do, két qua giai quyét ciia
nhom thu tuc hanh chinh lién théng dién tr theo thong tin dugc chia sé, dong bd
gitra Phan mém dich vu cong lién thong va H¢ thong thong tin gidi quyét thd tuc
hanh chinh cép tinh.

- Hu6ng dén ngudi dan tra ciu tinh hinh xir 1y hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh dién tir cha hd so dich vy cong lién thong va céc thi tuc hanh
chinh don 1é trén Phin mém Dich vu cong lién thong hodc trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Nghién cttu, bdo cao, trinh Uy ban nhan dén cap xd xu Iy phan anh, kién
nghi thude thim quyén. Trudng hop phan anh, kién nghi thudc thAm quyén cua
co quan ding ky thuong tra hodc bao hiém xa hoi thi chuyén cho céc co quan
ndy xu ly. Co quan dang ky thuong tri va Bao hiém x3 hdi c6 trach nhiém cong
bd, cong khai cén bo, sb dién thoai thuc hién hd trg nguoi déan, co quan li€n quan
khi thue hién dich vu cong lién thong nay.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir



quoc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- h‘é tich) dé tra cho nguoi dan theo yéu cau cia nguoi dan khi dang ky trén phén
mém dich vu céng lién thdng, trir truong hop noi dang ky khai sinh, thuong tra
va cap thé bao hidm y té khong cung trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai Bo
phén mét cira cia cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh. Chém nhét trong
thoi gian khéng qua 01 ngay lam viée ké tir khi c6 két qua giai quyét, co quan
gidi quyét thu tuc hanh chinh phai chuyén ¢én B6 phan Mot cura cap xa dé tra
cho nguoi dan.

+ Cén ¢t vao viée tra ctru thong tin hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cdp tinh, can bd Bo phén Mot cira cdp x4 tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu ¢0) cho ngudi
déan theo quy dinh.

+ D0i v6i Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, nguéi c6 yéu ciu
ddng ky khai sinh kiém tra théng tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai
sinh va ky tén vao Sé ding ky khai sinh.

+Déi v6i thanh phin hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua duoc két néi,
chia sé dit lidu, gidy t& sb hoa co gid tri phap 1y thi nguoi dan nop lai cho can bo
B0 phan M6t cra khi nhan két qua.

- Trudng hop ngusi dan ¢6 nhu ciu nhén riéng 1¢ ting két qua giai quyét
ban gidy (néu c6) theo tién d6 gidi quyét thi duoc tra tai BO phan mot cuira cua
cdc co quan gidi quyét tha tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cdOng ich.

- Truong hop ngudi dan c6 nhu ciu nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, co quan cp két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra

ket qua cho ngudi dan theo quy dinh phép luat vé tra két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Xir ly vi pham

Trong qua trinh gii quyét thi tuc hanh chinh, cn b6 tiép nhan, x@ Iy hd
s0 phat hién néi dung thong tin khai bao khong ding su that hodc stta chita, 1am
sai 1€ch ndi dung cac loai gidy t& thi dimg xt Iy hd so hodc huy bo két qua giai
quyét va xir 1y vi pham theo quy dinh cta phap luat, dong thoi thon g bdo cho cic
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co quan c¢ lién quan dé xir Iy theo quy dinh.
1. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY

KHAI TU, XOA DANG KY THUONG TRU, TRG CAP MAI TANG PHI,
HO TRO CHI PHI MAI TANG PHI

1. Pham vi thye hi¢n

Viéc dang ky khai tir, xo0d dang ky thuong trd, tro cAp mai tang, ho trg chi
phi mai tdng dugc thuc hién ddi vai cac truong hop sau:

- Viéc dang ky khai tir thudc thdm quyén giai quyét caa UBND cép xa.

- Viéc x04 dang ky thuong tra: Thuc hién dbi v6i trudng hop ngudi chét co
dang ky thuong tri va khong 13 chii ho.

- Viée tro chp mai tang: (1) Thyc hién d6i voi ngudi chét thude ddi twong
do co quan Bao hiém x3a hoi giai quyét bao gdm: Nguoi dang hudng lvong huu,
trg cAp BHXH hang thang; Nguoi dang bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi
ma da c6 thoi gian dong BHXH bit bude tir dii 12 théng trd 1én hodc co tdng thoi
gian dong bao hiém x4 hoi bt budc va ty nguyén tr da 60 thang trd 18n; Nguoi
tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén c6 thoi gian dong bao hidm xa hdi bt budc
tr d0 12 thang tr& 16n hodc ¢ tong thoi gian dong bao hidm xa hoi bat budc va tu
nguyén tir du 60 thang tré 1én; Nguoi dang cho du didu kién v& tudi doi @€ huong
ché d6 huu tri, trg cdp hing thang. (2) Thyc hién d6i v6i nguoi ¢o cong voi cach
mang theo quy dinh tai Phap 1énh Ul dai nguoi c6 cdng voi cach mang

- Viéc hd trg chi phi mai tdng: Thyc hién ddi v6i nguoi chét thudc ddi tuong
do nganh Lao dong-Thuong binh va X4 hdi quan ly; nguoi tir du 80 tudi tror 1én
dang huong tro cép tuAt bao hiém x hoi, trg cap héng thang khac

Tiy didu kién cu thé, nguoi dan c6 the lya chon chi thyc hién lién thong
dién tw dbi voi 02 nhom thi tuc hanh chinh: Pang ky khai t&r, x0a ddng ky thuong
tra.

2. Nop ho so lién thong

Nguoi dan ddng nhap tai khoan va lwa chon nhém thu tuc hanh chinh lién
théng (ding ky khai tir, xo4 ding ky thuong trt1, tro cAp mai tang, hd trg chi phi
mai tdng) dé ndp hé so tryc tuyén tlr Cbng Dich vy cong qubc gia. Ngudi dén co
thé lya chon thyc hién lién thong dién tir hai hodc cé ba thu tuc trong nhom tha
tuc lién thong dién tir. HO so thyc hién lién thong dién tu gbm:

a) To khai dién tir (Mau s6 02).

Cac thong tin trong t& khai di¢n tir dé c6 trong Co s& dir lidu qudc gia vé
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dan cu, Co s¢ dit liéu hd tich dién tt, Co s¢ dit liéu Bao hiém xd hoi, Co sé di
liéu Lao dong-Thuong binh va X3 hoi, h¢ théng thong tin co lién quan duoc Phan
mém Dich vu cong lién thong dién oy dong.

Biéu miu dién tr clia tung thu tuc sé duoc Phin mém Dich vu cong lién
théng phan tach dé chuyén cho céc co quan c6 thim quyén giai quyét theo dung
quy dinh.

b) Gidy bao tir hodc gidy to thay thé Gidy bao tir do co quan ¢6 tham quyén
cép duoc chia sé ty dong tir Co sd dir liéu cta nganh y té (qua ha té‘mg cua Bao
hiém x4 hoi) v6i Phin mém Dich vu cong lién théng. Truong hop chua c6 gidy
béo tir dién tir hoic gidy tor thay thé dien tr thi dinh kém ban sao chup gidy t& nay
va ngp ban chinh dé dbi chidy, luu hd so khj nhan két qua.

¢) Gidy to chirng minh thugc truong hop hd tro chi phi mai tang cho déi
twong bdo tr x4 hoi: Ban sao chup quyét dinh hodc danh sach théi huong trg cép
bao hiém xi hoi, trg cdp khéc cia co quan cé thim quyén ddi véi truong hop
ngudi tir du 80 tudi dang huong trg cdp tudt bao hiém xi hoi hang thang, trg cap
hang thang khac.

Truong hop céc gidy to tai didm b, c muc nay di duoc sé hoa, chia sé tir Cor
s& dit liéu Bao hiém x3 héi, Co s6 dit liéu Lao dong- Thuong binh va Xa hé1, Co
50 dif liéu quéc gia vé dan e, Co s6 dit liu hg tich di¢n tir, hé thong thong tin c6
lién quan thi ngudi dan khong phai sao chyp, dinh kém gidy to nay.

Cac gidy to, gobm: Cin cude cong dén, gidy to ching minh noi cu tri khi
da dugc xéc thuc v6i Co s& diy liéu quoc gia vé dan cu, Co s6 dir lidu ho tich dién
tu thi nguoi dan khong phai xuit trinh hodc ndp céc gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhéan két qué ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich hodc truc tiép tai B§ phan Mot cira ctia co quan ding ky khai tir ddi véi
truong hop cac co quan dang ky khai tit, x6a ding ky thuong tru, tro cap mai tang
trén cung don vi dia ban mot huyén hoic tryc tiép tai B6 phan Mot cira cla co
quan giai quyét tht tuc hanh chinh,

Théng tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua sé duoc Phan mém
Dich vu céng lién théng giri cho nguoi dan qua Cong Dich vy cdng quic gia
hodc tin nhin SMS hodc thu dién ttr. Co quan c6 thdm quyén gidi quyét thu tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém kiém tra va thue hién thong bio, néu ré Iy do cho
ngudi dan trén Cong dich vu cong qudc gia trong trudng hop héd so chua day du,
hop 1€ khong qué 01 ngay lam viéc ké tir khi hd so dién tr duoc nop hodc duoc
nhan théng tin, dit liéu dién ti tir co quan giai quyét thu tuc budce trude gui dén.



3. Thoi gian giai quyét

- Téng thoi gian giai quyét nhom thi tuc hanh chinh lién thong “Déng ky
khai tir, x0a dang ky thuong trd, tro cép mai tang, hd tro chi phi mai tang” trong
thoi gian: (1) khéng qua 18 ngay lam viéc dbi véi truong hop gidi quyét trg cip
mai tang doi véi ngudi cd cong; (2) khong qua 8 ngay lam viéc d6i voi trudng
hop gial quyét hd trg chi phi mai tang; (3) khong qué 11 ngay lam viéc dbi véi

A A

trwong hop tro cap mai tang do co quan Bao hiém x3 hoi giadi quyet. Néu tiép
nhan hd so sau 15 gid thi thoi gian duge tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép theo.
Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai tir trong ngay lam viéc ké tir khi Hé
théng dang ky, quan 1y hd tich dién tir dung chung cta B Tu phap nhan du ho
so tir Phan mém Dich vu cdng lién thong. Truong hop cin xac minh thi thoi han
gial quyét khong qua 03 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét x6a dang ky thuong tri khong quéa 02 ngay lam
viée, ké tir ngay nhén duoc Trich luc khai ti dién tir va thong tin, dir liéu digén t&
tir Phan mém Dich vu cong lién thong.

+ Thoi gian gidi quyét trg cép mai tang d6i v&i ngudi c6 cong khong qua
17 ngay lam vi€c; trg cép mai tang do co quan Bao hiém x3 hoi giai quyét khong
qua 10 ngay lam vi€c; hd tro chi phi mai tdng khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc Trich luc khai tir dign tir va théng tin, di liéu dién tir tir Phan
mém Dich vu cong lién thong.

Thoi gian nguoi dén hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 16
bang van ban va hen lai ngdy tra két qua, trong d6 néu rd 1y do cham tra két qua
va thoi gian hen tra két qua; gt phan mém Dich vu cong lién thong dé giri cho
nguot dan.

4. Huéng din, hd trg tai B phan mot cira cAp xa

a) Trudong hop nguoi dan dén Bo phan Mot cira cap xa va co nhu cau thyc
hién dich vu céng lién thong dién tir, can b mot clra cap xa ¢6 trach nhiém hudng
din ngudi dan nhu sau:

_Kiém tra tai khoan dién tir cua ngudi dan. Trudng hop ngudi dan chua
¢6 tai khodn dién tir thi huéng din hodc tao tai khoan dién tir cho ngudi dan.

- Huéng dan ngudi déan chuéin bi cac gidy t& theo yéu cAu ctia nhom thi
tuc lién thong ddi voi timg treong hop, dbi twong cu thé theo quy dinh tai muc



I1.2. huéng din nay.

- Hudng dan nguoi dan cach truy cap, dang nhap, nop hod so truc tuyén
trén Cong Dich vy cong quoc gia (néu o).

b) Truong hop ngudi dan lign hé voi B phan Mot cira cép xa noi nop hé
so dang ky khai ttr dé nim bt, phéan 4nh vuong mic vé vigc thuc hién dich vu
cong lién thong dién ti nay, can bo B phan Mot cira ce‘ip xd (linh vuc tu phap —-
hé tich) c6 trach nhiém:

- Theo ddi, hé tro, tra 18i nguoi dan vé tién do, két qua giai quyét cua
nhém thu tuc hanh chinh lién thong dién tir theo théng tin duoc chia s¢, dong bo
gitta Phan mém dich vu cong lién théng va Hé théng thong tin giai quyét thy tuc
hanh chinh c4p tinh.

- Huéng dan ngudi dan tra ctru tinh hinh xi 1y ho so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dién tir ctia hd so dich vu cong lién thong va cac thu tuc hanh
chinh don 1¢ trén Phin mém Dich vu cong lién thong hodc trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Nghién ciru, bao céo, trinh Uy ban nhén dan cap xa xir 1y phén 4nh, kién
nghi thudc thdm quyeén. Truong hop phén anh, kién nghi thude tham quyén cia
€O quan x6a déng ky thudng tra hoic bao hidm xa hoi hoac Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi thi chuyén cho cdc co quan nay xu ly. Co quan xo0a dang ky
thudng tri, Lao déng, Thuong binh va X3 hoi, Bao hiém xa hoi co trach nhiém
cong b, cong khai can b9, sb di€n thoai thuc hién hd tro nguoi dan, co quan lién
quan khi thuc hién dich vu cong lién thong nay.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Trich lyc khai tir, Théng béo két qua gidi quyét x6a din g ky thuong tra,
trg cip mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cip mai tang ban dién tir dwoc
gti dén nguoi thye hién thi tuc hanh chinh tai kho quan ly dir liéu dién tir clia t6
chirc, ca nhan trén Cbng dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua gidi quyét ban gidy cua Trich luc khai tir, Théng bao két qua
giai quyét x6a dang ky thuong try, tro cdp mai tang va Quyét dinh vé vige huong
tro cAp mai tang (néu ¢6) duoc tra cho nguoi dan, cu thé nhu sau:

*+ Trich lyc khai tir, Théng bdo két qua giai quyét xoa dang ky thuong tra
cua cung co quan cé thAm quyén giai quyét trén dia ban cép huyén duoge chuyén
Bo phin Mot cira cip xa (Iinh vie Tu phap - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co
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quan co thdm quyén gidi quyét thu tyc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban

gidy cho B phdn Mot cira cap xa cham nhét 01 ngdy lam viéc ké tir ngdy phat
hanh két qua giai quyét thit tuc hanh chinh.

Cin ct vao viée tra ciu thong tin hd so trén He thong thong tin gidi quyét
thit tuc hanh chinh cép tinh, can bo B phan Mot cua chp xi tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi déan theo
quy dinh.

Péi v6i Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc dang ky khai tir, ngudi o
yéu cau dang ky khai tr kidm tra thong tin trén Trich luc dang ky khai tir, trong
Sé dang ky khai tir va ky tén vao SO dang ky khai tir.

Péi véi thanh phan hd so yéu cau ndp ban chinh ma chwa duoc két ndi,
chia sé dit liéu, gidy to s6 hoa co gié tri phap 1y thi ngudi dan nop lai cho can b
B phan Mot cra khi nhan két qua.

+ Thong bao trg cép mai tang va Quyét dinh vé viéc huodng trg cép mai
tang dugc tra cho nguoi dén tai BO phan Mot clra co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Trudng hop ngudi dan c6 nhu cAu nhén riéng 1é timg két qua giai quyét
ban gidy (néu co) theo tien d giai quyét thi duogc tré tai BO phan mot clra ctia co
quan gidi quyét thu tuc hanh chinh hodc qua dich vy buu chinh cdng ich.

- Truong hop nguoi dan c6 nhu cu nhan két qué qua dich vy buu chinh
cong ich, co quan cép két qua giai quyét thit tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra
két qua cho nguoi dén theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Xir ly vi pham

Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cdn bd tiép nhin, xt 1y
phat hién ndi dung thong tin khai bdo khong ding su that hodc sua chita, lam sai
léch ndi dung céc loai gidy to thi dimg xir Iy ho so hodc hity b6 két qua giai quyét
va xtt 1y vi pham theo quy dinh cua phap luat, ddng thoi thdng bao cho cac co
quan co lién quan dé xir 1y theo quy dinh.






