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- CHI THI
V6 viQc ning cao Chi s6 hiQu qu6 qu6n tri
vh hhnh chinh c6ng (PAPI) tinh Hung Y€n

Trong thdi gian qua, nAng cao hiQu qu6 quan tri vd hdnh chinh c6ng cfa
tinh dugc x6c tlinh lA nhiem vg trqng tam, xuy€n su6t, l6u ddi. Chi s6 hiQu qud

qud,n tri vd hdnh chinh cdng (PAPI) tinh Hr.mg Y€n n6m 2018 duo. c cei thiCn,

x6p thir 35/63 tinh, thanh ph6 t4rc thuQc Trung uong, teng 6 bic so v6i n6m

2017. MOt s6 ticu chi c6 bu6c ti6n bQ, dugc xi5p vdo nh6m c6c tinh tlat <lidm cao

nIAt nhu: Tham gia cria ngudi d6n d cdp co sd; kiCm soat tham nhing trong khu
vqc c6ng; cung img dlch vu cdng.

Tuy nhi6n, b€n c4nh nhtng k6t qud d4t duqc v6n cdn nhfrng han ch6 nh6t

dinh. Chi sii PAPI m4c di ttd c6 budc cii thi€n so vdi ndm tru6c nhrmg mric x6p

h4ng cua tinh vdn nim trong nh6m c6c tinh dat di.:m trung binh th6p. MQt s6

truc nQi dung theo tl6nh gi6 cria Chi s6 p,qpI vin chua c6 sq chuy€n bien tich
cr,rc nhu: C6ng khai, minh bach; tr6ch nhi6m giii trinh v6i ngudi d6n; thi tuc

hanh chinh c6ng; quen tri mdi truong.

Nhim kh6c phuc nhftng tatn tai, hAn ch6 n6u t€n, n6ng cao chi so PAPI
c0a tinh Hrmg YCn trong thoi gian t6i, Chri tich Uy ban nh6n din tinh y€u c6u:

l. Thi truong cdc so. ban. nganh tinh; Chit tlch Uy ban nhdn d6n c6p

huyQn, cAp xi chiu tr6ch nhipm tru6c Cht tlch Uy ban nhin ddn tinh trong chi

aao thuc LiCn ndng cao Chi sii PAPI cia tinh Hrmg Yen, kip thdi ch6n chinh,

kh6c phqc nhang t6n t4i, han ch6 tai co quan, don v! trong thdi gian qua vd tdp

trung thuc hien tdt nhirng nQi dung sau:

a) D6i voi nQi dung "Tham gia cLia ngudi din o cdp co so"

- Ting cudng cdng t6c thong tin, tuydn truydn trong d6i ngD crin bQ,.c6ng

chirc, vi6n ciuc vi nhdn d6n vA vigc thuc hi€n din chir o xn, phuong. thl trin; v6

c6c nQi dung, vin di mir nguoi ddn c6 quydn duoc bi6t, duqc ban, dugc tham gia

thuc hien ho4c kidm tra, gi6m s6t vigc thuc hi6n. D6ng thdi, cec co. quan nhd

nu6c phdi tri6n khai thgc hiQn nghi€m tic v?r t4o didu ki€n thu6n loi dd nhSn ddn

tham gia thgc hiQn theo quy dinh.

- TEng cuong hu6ng din, ki,5m fia, ildn d6c viQc tri6n khai thgc hidn o c6p

co sd; xri lj nghi€m nhing trudng hqp vi ph4m quy chO ddn chri d co s6.

- Td chrlc thuc hiQn t6t c6ng t6c bdu cu c6c chtic danh ldnh dao, ngudi dai

di6n cta t6 chuc... 0 c6p xa, thon; t6 den phi5. Ting cudng huong din, ddn dtic,



ki6m tra, gi6m silt viQc tri6n khai thuc hi6n; xir l1y' nghi€m nh&ng trudng hgp vi
ph4m quy chd ddn chrl d co sd.

- Tri6n khai thuc hiQn nghiCm t(rc theo quy dinh va tao diAu kiQn thuAn loi
dii ngudi ddn duoc tham.gia ban bac. tlong g6p j ki6n. ki6m tra. gi6m srit c6c n6i
dung li€n quan d€n quy6n vd loi ich hgp phrlp cria nguoi dAn; tlac bi€t, d6i voi
nhftng khoan tl6ng g6p (xd h|i, ti thiQn, xiy dqng, sua chira c6ng trinh c6ng
cQng, xriy dung n6ng th6n mdi...), ddm bdo nguydn tdc ddn chri, do ngudi ddn
tham gia quy6t dinh thuc hi6n vd quyilt dinh mric tl6ng g6p; c6 gi6m s6t cia Ban
Thanh tra nhdn ddn.

b) Diii vdi ndi dung "C6ng khai, minh bach"

- Thuc hi6n quy trinh didu tra, rd so6t, binh x6t vi cdng nhin d6i tugng hQ

nghdo hing nim dtng quy tlinh, dring d6i tuqng. C6ng khai. minh bach danh
srich hd nghdo tei tru sd UBND cip xa, th6n, khu ph6. Xri I nghi6m n]Ang
trudng hqp thuc hi6n kh6ng tlirng c6c quy dinh v€ chinh s6ch tl6i v6i h6 nghdo.

- Thuc hiQn nghidm cric quy.dinh vd cong k-hai. minh bqch thu chi ngin
s6ch c6p x6. Viec c6ng khai phni ddy < i, chi tiCt; hini thuc c6ng khai phdi phir
hqp, thuin tiQll tl6 ngudi ddn. c6 th6 ti6p,c6n vd girim s6t. PhAt.huy vai trd gi6m
s6t crla HOi tl6ng nh6n dAn c6p huyQn, c6p x6, c6c doin thii qudn chring, crin bQ,

c6ng chuc, vi€n chuc vh nh6n d6n; kip thdi ngdn chdn nhtng dAu hiOu ti6u cuc,
xri l! theo dring quy dinh cria ph6p lud,t ddi vdi nhung trunng hgp vi pham c6c
quy din} ve quan ly tdi chinh. tdi sdn cong.

- Thuc hign c6ng b6 c6ng khai quy hoach, k€ hoach su dung d6t chi tiiit,, ,: ,.^vd khung gid d6t hi6n thdi tren C6ng thdng tin dien tt c[ra tinh, Sd Tdi nguy€n
vd M6i trudng, tlBND. c6p huy€n va tai tru sd UBND c6p xi. Kip thdi c$p nh{t,
c6ng khai khi c6 su diiiu chinh quy ho4ch, k6 hoach su dung ddt hodc khung gi6
tlAt. Thgc hiQn cdng khai vd thdng bdo cu th€.v€ mr,rc dich st d+ng dat, mric gia
tt6n bn khi thu h6i dit. C6ng khai k6 hoach dAu tu cdc du 6n tr6n tlia bdn vd kiit
qu6 xrt lj c6c vu viQc qua gi6m s6t d khu d6n cu.

c) D6i v6i nQi dung "Tr6ch nhiQm gidi trinh v6i nguoi dAn"

- N6ng cao trrlch nhiQm gidi trinh v6i ngudi dAn cia chinh quydn cdc cdp
trong vi6c thUc hi€n nhi€m vu. quydn h4n duoc giao: thuc hi6n tdt cong tdc ti6p
cdng dAn, tap trung gi6i quy6t c6 hi€u qui nhirng khrlc m6c, khiiiu nai, tii crio
cira cOng d6n.

. - N6ng cao hiQu qu6 hoat ddng cria Ban Thanh tra nh6n ddn vd Ban Gi6m
s6t tlAu tu cQng d6ng tqi c6c xd, phudng, thi tran. C6c du 6n, chuong trinh dAu tu
trong cQng <l6ng ph6i c6 sr,r tham gia crla Ban Thanh tra nhdn d6n, Ban Giem set
<l6u tu cQng d6ng.

d) D6i vdi n6i dung "Ki€m sodt tham nhflng trong khu vqc cdng"

- Thudng xuyCn.tuyCn truydn, ph6 bi6n c6c quy tllnh. cua ph6p luit, c6c
vin ban c6 li€n quan v6 phdng, ch6ng tham nhing bang nhi€u hinh thric d€ crin
b0, c6ng chric, vi€n chric bi€t, thqc hiQn vd ngudi ddn gi6m s6t vi€c thUc hien-



gop phdn ndng cao hiQu qud cdng t6c phdng, ch6ng tham nhlng tai dja phuong.
PhAt huy vai trd gi6m s6t cira HQi tl6ng nhdn dAn, Uy ban MAt tran T0 qu6c, cric

doan thd chinh tri - x6 h6i c6c cdp vd nh6n ddn trong cdng t6c ddu tranh phdng,
ch6ng tham nhing; c6 chinh s6ch vd co ch6 bao ve nguoi ddn khi thuc hi€n vi€c
t6 crio hdnh vi tham nhing. Xri lli nghi€m c6c hdnh vi tham nhung vd xt li tr6ch
nhiQur cfa ngudi dring ddu khi d€ xdy ra tham nhing. trong co quan, don vi do
minh phu tr6ch. C6ng khai b6o c6o k€t quri phdng, ch6ng tham nhing hirng nim
cia tinh tr€n c6c phuong ti€n th6ng tin dai chirng.

- T6t cri cric thti tuc h?rnh chinh thugc thdm quydn giai quydt cua c6c co
quan, don vi phii duoc thyc iiQn theo co chd mdt cria, co ch6 m6t cia li6n

th6ng. Ttrqc hi€n c6ng khai ddy dri c6c quy dinh v€ thir tuc hdnh chinh t4i 86
phdn Tiiip nh4n vd tri krit qui vd tr€n C6ng/Trang thdng tin diOn tu. Thuong
xuy6n ki€m tra, ddnh gi6 tinh hinh tO chric vd hoqt d6ng cLia 86 phdn ti€p nh6n

vd tre kCt qud t4i c6c co quan, don vi d6 kip thoi ch6n chinh, ndng cao chAt

luong hoat ddng.

- Td chric kh6o s6t d6nh gi6 mtc d9 hdi ldng crha ngudi dan dd kip thdi
ch6n chinh, n6ng cao h<rn nia ch6t lugng phuc vu. Ting cuong ing dung c6ng

nghQ th6ng tin trong thi tuydn, thi ndng ngach c6ng chric. N6ng cao chat luong
c6ng t6c tuyCn dung,vi€n chuc tqi cec don vi sU nghi6p, tuy€n dqng c6ng chirc

c6p x6, tl6m b6o tuy€n dgng duoc nhing ngudi c6 n6ng luc vdo lirm vi0c trong
c6c co quan nhir nu6c.

d) D6i v6i n6i dung "Th0 tqc hirnh chinh cdng"

- Ting cudng trrlch nhiQm cLia nguoi ttung diu cn quan. don vi trong cdng

t6c cai cach thir tuc hdnh chinh. Thuc hiQn nghidm tic, c6 ch6t lugng cdng t6c rd

sodt c6c quy dinh, thri tuc hanh chinh thuQc pham vi gu6n lli; ki€n nghi cdt giam

t6i da c6c thir tuc hanh chinh rudm rd, kh6ng can thiet dC girim thoi gian vd chi
phi tuan thi thi tUc hdnh chinh nhim Qo di6u ki6n thuin lgi nhdt cho ngudi d6n,

t6 chirc vd doanh nghi€p. Kip thdi c{p nhat, c6ng khai ddy du c6c thi tuc h?rnh

chinh thu0c thdm quyAn girii quy€t trdn Cong thong tin dien lu cua tinh, tai B0
phin tiep nhan vd tre kdt qud v?r tren Trang th6ng tin tli€n tu ctia c6c co quan,

don vi.

- Neng cao ch6't luong gidi quy€t thd tuc hdnh chinh cho nguoi drin. ro

chuc, nh6t ld thu tuc hdnh chinh thu6c c6c linh vuc: Ch(mg thuc, xec nhan, cdp

gi6y ph€p x6y dqng, cip giAy chung nhdn qtry€n su dqrng dat va c6c dich vu

c6ng do UBND c6p xi cung cdp. .. dd nAng cao chat luong phuc vu.

- Thuong xuyen ki€m tra. ddnh gid chir luqng hoat dQng cue BQ phin-ridp

nhan vd tre ket qua, nhat ld tr6ch nhiQm cira cdng chfc tiCp nhdn, giai quy€t vd

trir k6t qud thu tuc hinh chinh cho nguoi ddn. 16 chuc.

- Tdng cudng ring dung c6ng ngh0.thong tin trong gidi quy€r thu tuc hdnh

chinh cho ngudi ddn, td ch{rc; tdng s6 lugng cac dich vu c6ng duoc cung

cap tryc tuyCn d mfc d0 3, mtc d0 4.



e) D6i vdi nQi dung "Cung ung dich vu cdng"

- Ndng cao hon nira ch6t luo. ng cung c6p dich vu y t€ cdng lap

+ Teng cudng tuy€n truyAn chinh srlch bio hidm y tii d6 g6p phin tdng ty
l€ ngudi ddn tham gia bio hi,!m y t6. Thgc hiQn c6 hiQu qu6 c6ng t6c cdi c6ch

thu tuc hdnh chinh trong linh vuc bio hi€m y tC;

. I Tirng buoc n6ng cao.chdt lugng cdc Tram y te tuyen xd. Trung tdm 1 td

tuy€n huy6n d€ ndng cao chit luong chdm s6c sric khoe, kh6m chtla bQnh cho

nguoi ddn; bdo tldm cho moi nguoi ddn d6u duoc chdm soc sric khde ban d6u

voi chi phi thap. hifu qud cao, gop phAn thuc hiQn cOng bdng xd h$i, teo ni€m

tin cho nh6n ddn. D6u tu ning cdp mQt sO trang thiet bi hiQn tlai cho c6c b€nh

vi€n dd phuc vu cOng tec khrim, chira b€nh. N6ng cao trinh dd chuy€n mdn, tinh
thdn trrlch nhiem vd th6i d6 phgc vp nhAn ddn cua ddi ngi y, bric si.

- Cdi thiQn ch6t lugng girio duc c6ng ldp:

+ Tang cuonB dAu tu xdy dung co so vdL chdt. truong lop. rrang thidt bi

day hoc cho c6c trudng.

+ Nang cao ch6t lu<rng d0i ngn giao vi6n cd vd ndng luc. k! ndng giring

day vi ph6m chdt <lao duc.

l Thuong xuy6n li6n he. trao doi voi phq huynh hoc sinh vd k6t qud hoc

tip cria c6c em hgc sinh.

- Ti6p tuc cdi thi6n co so ha teng can ban:

+ Nang cdp ludi di€n nhim drim bdo cung c6p di€n phuc vu phdt tridn

kinh t6 - xd hOi vd dign phuc vr; sinh hoat cua nguoi ddn trOn dia ben tinhi teng

ty I€ h0 su dqng diQn thutrng xuy6n, an tod'n tir c6c ngudn di6n;

+ Trmg budc thuc hiQn ntrqa h6a hoic b€ t6ng h6a c6c tuydn duong o

nOng thdn dii phuc vu nhu cdu di lqi, sdn xu6t kinh doanh cia nhdn d6n;

+ Ti6p tuc thqc hi€n vi€c cung cAp nu6c sach cho ngudi ddn theo Chuong

trinh mqc ti€u qu6c gia v6 nu6c s4ch vir vQ sinh mdi trudng n6ng th6n;

+ Thuc hi6n t6t dich vu thu gom, xt l! r6c thii, nu6c thdi.

- Git v&ng an ninh, trat tq trcn dia bdn khu d6n cu:

+ Ti6p tuc qudn triQt, hi6n khai thuc hiQn nghiem tuc c6c chuong trinh,
muc ti6u qu6c gia vA phong, chdng tQi phqm, phdng, ch6ng ma tui; khdng dC

xdy ra c6c hopt dQng theo ki6u xd hQi den vd c6c loai tdi pham mdi;

+ Ndng cao chdt luqng, hiQu quri hoat ddng lhqc hi€n cdc chuong trinh
ph6i hqp hoat tlQng giiia c6c so, ban, ngdnh, doirn th€ trong c6ng tdc x6y dgng

n,5n qu6c phdng to,ur dAn, an ninh nhdn d6n.virng m4nh. Ti€p tuc day menh

phong trdo toi,n d6n tham gia bao vC an ninh Td qudc.



g) D6i vdi nQi dung "Qudn tr! mdi truong"

- T6ng cu<rng cdng t6c tuy€n truyin, gido duc ndng cao 1i thuc ngudi ddn
vdtdrn quan trgng cria vi€c bdo v6 moi truong, bao vd nguon nuoc sinh hoat vd
chdt luong kh6ng khi.

- Gin vi6c ph6t tri6n kinh t6 vdi cric bi6n phdp bdo vQ mdi trudng. TAng
cuong cong tdc ki€m tra. thanh tra. xu ly quydr liet. gidLi quyAt dur diem c6c vi
pham ph6p ludt b6o vQ mdi trudng; xt lf nghi€rn c6c trudng hop xa thai tr6i
phdp ra mdi truong gdy d nhi6m.

h) D6i vdi ndi dung "Quan tri diQn tLi"

- Ting cuong tuy€n truydn, phd bi6n dd nguoi den biet va.s* dung dich vu
cOng t4rc tuy€n do c6c co quan hdnh chinh nhd nuoc cung c6p. C6n ddi mdi
giao didn. cdch thuc trul cip don gian. dd hidu. tu do nguoi ddn dd dirng truy
cip vd su dqng thudng xuy€n hon.

- Hodn thi€n, ndng c6p cric irng dung c6ng ngh6 th6ng tin trong hoat d6ng
quin ly. Ting cudng cung cip dich vp cdng trqc tuyCn muc tlO 3, mfc d0 4.

2. Crlc s6, ban, ngdnh tinh; UBND cdp huyen. cdp xd vir cdc co quan, don
vi c6 li€n quan cen cri vdo chfc ndng, nhiQm vq duoc giao ve tr6n co so cdc

nhiQm vu n6u trong Chi thi n?ry, xdy dr,rng chuong trinh, k€ ho4ch tri6n khai thuc
hi€n tai co quan, <lnn vi. Dinh kj 06 thing vd hdng nem, c6c xA, phuong, thi trdn

b6o c6o kCt que thqc hi6n vd UBND c6p huygn (qua Phdng N6i vq); ciic so, ban,

ngirnh tinh, UBND cAp huydn b6o c6o UBND tinh (qua Sd NQi vu t0ng ho. p) dC

theo d6i, chi dao.

Thudng xuy€n ki€m tra, girim sdt, chu d6ng ngen ngla cdc hdnh vi nhing
nhi6u, ti€u cqc xiiy ra trong thr,rc thi c6ng vu cua dQi ngi c6n b6, cdng chuc, vi€n

chuc thu6c thdm quydn qurin lyi; tiiip tqc ddy mqnh c6ng t6c phdng, chong tham

nhfrng, Idng phi trong co quan, don v!.

UBND c6p huyQn, UBND cdp xd chu dQng tuy€n truyen trdn.c6c phuong

tign thdng tin dai chring, Ddi truy€n thanh tai <lia phuong v€. quy€n loi, tldch
nhi€m crla ngudi d6n khi tham gia b6u cii, khi g6p j kiOn d6i vdi c6c vin d€

duoc tnmg cdu ddn j...
3. Giao Sd NQi vu theo d6i, tlon d6c. tdng hop tinh hinh thuc hi€n c6c nQi

dung n€u trong Chi thi ndy cia c6c so, ban, ngdnh tinh, UBND c6p huyqn; ddy

m4nh tuydn truy0n nhem ndng cao nh{n thfc cira c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chttc

vd nhdn ddn vd Ctri sti PAPI; t6 chfc so k6t,.t6ng ktlt d6 phdn tich, danh giri

nhtng mlt lim clugc, nhftng mdt cdn han ch€ d€ c6 girii ph6p khic phuc klp
thoi, giup ndng cao Chi s0 PAPI cia tinh trong thdi gian tdi, biio c6o TJBND tinh
d€ chi dao krp thdi.

Ti6p tuc nghidn cr.?u, dd xu6t, brio c6o UBND tinh thqc hiQn ddi moi vir

n6ng cao chAt lugng c6ng t6c tuy€n dpng c6ng chirc, vi€n chric; thqc hiQn cdng

khai, minh bqch, ddy m4nh ring dpng cOng ngh€ thdng tin trong tuy€n dung,
qudn ly cdng chL?c. vidn chfc.



4. Giao Vin phdng Uy ban nhdn drin tinh chu tri, phoi hqp voi c6c co
quan, don vi c6 li€n quan,thuong xuy€n ki6m tra. d6nh gid chdt tuong ho4t ilQng

cria B0 phin mOt cua, nhAt li trAch nhiQm crla c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc tryc
ti6p tiSp nnan. gizii quydt vd trri k6t qud thu tgc. hdni chinh cho nguoi drin' t6

chirc. Thlrc hi€n cric giii ph6p nhnm ndng cao chdt lugng hoat dong ctla B0 ph6n

m6t cLia cdc cdp tr6n dla bdn tinh.

5. Giao Thanh tra tinh chil tri. ph6i hqp voi cdc co quan. don vi c6 li€n
quan thuc hiQn t6t c6c nhi€m vu, gidi phdp phong, chdng tham nhr)ng, gi6i quy6t

dut Oiilm c6c vu khi6u nai, t6.c6o theo tlring quy dinh cira phdp luit; teng cudng

cic bign phrlp tuy6n truydn v€ phdng chdng tham nhflng, ki€m so6t tham nhing
trong cung img dich vu c6ng.

6. Giao Sd Lao d6ng - Thuong binh vd Xd hQi chrl tri, ph6i hgp vdi cdc co

quan, don vi li€n quan t6 chirc thyc hi€n di€u tra, rd so6t, binh xdt vd c6ng nh4n

dOi tuong hO nghdo hirng nam theo dqg quy tlinh; ttim b6o dfng quy trinh, tht
tuc. thdi gian. clch thric thuc hi6n vd <ldi tugng.

7. Giao Sd Y ti! cht tri, phiii hqp v6i c6c co quan, don vi li6n quan tiep tqc

dd xu6t cai tiiin quy trinh quan li trong linh.vuc kh6m,.chta b€nh Md rQng cac

hinh thrtc ttAu tu Jo sd vdt ch6t, diu tu nang caP trang thiCt bi hi€n dqi cho c6c bQnh

viQn. T6ng cudng chi d4o c6ng t6c dao tao, b6i dudng ndng cao trinh tl6 chuy6n

m6n, nghidp vg vd Udi duOng y duc cua dQi ng0 crin b6, vi€n chuc nganh y; nAng

cao ch6i luong kh6m b€nh, chfta b0nh tai c6c b€nh vi€n c6ng l{p tuy€n co sd'

8. Giao So Giao duc vir Dao tao chLi tri. ph6i hqp voi c6c co quan' don vi

Ii€n quan ti6p tgc thuc hiQn t6t c6c nhiem vu. gidi phdp trgng tem cia nganh gieo

d\r". iang 
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sd vQt ch6t truong, lcrp thio huong tldng bo' chuAn h6a, ti€n

ti6n vd ttmg bu6c hi€n dai. D6y manh xE hQi h6a gi6o dqc D6i m6i quAn lf gi6o

duc vi tldo t4o, chuong trinh hgc Cring c6 kj' cuong, dan chu trong nh?r truong;

xdy dgng trudng hgc an to?rn, lirnh manh, than thi€n, khdng bao lqc, khOng lam

tnu. auai lj chit ch€ vi6c day th€m tr6i quy dinh; bdi duong d4o tftic, t6c phong

cria dQi ngfl qui,n lf, gi6o vi6n trong nhe trudng.

9. Giao Sd Xiy dmg chri tri. phoi. hqp voi cdc c6rp. cdc ngirnh c6 li€n quan

dA xu6t nhi€m vu, giei phrip n6ng cao chdt luong cdng tdc quan li duy tri he thOng

chiiiu sri.ng c6ng cQng; tham muu diy nhanh ti6n dq cdp nuoc'.tho6t nudc d0 thi

vir ktru cd-ne neiiep, 
-khu 

ttai hqc; rd so6t cdc TTHC li6n quan d6n c6p Gi6y phdp

xay d\mg dI tq; thuin loi toi da cho crlc c6 nh6n, t6 chirc d6n giao d!ch'

10. Ciao So Nong nghiep va Phdt tri6n. n6ng thon chu tri' phdi hop voi

cdc cdo. c6c neanh co li€n-quan ddy nhanh ti6n do c6'p nuoc s4ch' hoan th'rnh

;;;iil;;;.;i I00% cd; hq ddn t4i cric dia birn dd du di€u ki€n cap nuoc

theo"Chuong trinh, mqc ti€u c6p, thodt nu6c n6ng thdn <la duoc ph€ duy€t'

11. Giao Sd Tdi nguv€n vd MOi truong phiii hqp voi cac co,C;a1 lOlli,i
quan t6ng cuong tuy€n truyAn v€ b6o vQ rr6i trudng; ndng cao.chdt lugng ve

sinh mdiiruong, d6m bdo thu gom, v{n chuy6n vd xt lf rAc thei sinh hoet dO thi'

nong thdn trong ngay. Ra soat, gi6i quy6t c6c TTHd li€n-quan-diln c6p Gi6y

.trtig ntan qr.,!en t,i dung ddt dam bdo theo dirng quy dinh Thudng xuy€n



kiiim tra, kip thdi ch6n chinh viQc c6ng khai quy hoach, kii hoqch sri dqng ddt tai
Uy ban nhin dan cdp huyQn, cdp xd.

ll. Giao Sd Thdng tin vd Truyin th6ng ph6i hqp voi c6c.co quan c6 li6n
quan tl6y manh tri€n khai cung cdp cdc dich vu.cdng tryc tuy€n muc dQ 3,4;
tham-muu UBND tinh c6c biQn ph6p nl6m t?o di€u kiQn t6i da cho ngudi ddn c6
th€ dE dang truy cip, sri dgng cric dich vu cdng truc tuy6n.

Thi truong c6c sd, ban, ngi,nh tin-h; Chrl tich Ui ban nhdn dAn c6c huy6n,
thanh ph6, thi x6; Chi tich U;i ban nhAn d6n c6c xd, phuong, thi trin va Thn
truong c6c co quan, don vi c6 li€n quan nghi€m tuc. khdn truong triEn khai.thuc
hiQn c6c nhiQm vu dtoc giao tai Chi thi ndy. Trong qu6 trinh thqc hiin, neu co
kh6 khdn, r'u6ng mic b6o c6o, Uy ban nhdn din tinh (qua Sd N6i vu t6ng hqp)
tl€ xem x6t, quy6t d!nh./.rp,/

Noi nhin:
- Chi tich, crc Ph6 Chi tich UBND tinh;
- Cec so, ban, ngdnh tinh;
- UBND cdp huyQn(sao gui UBND cap xa);
- Lanh itao Vdn phdng UBND tinh:
- C6ng Th6ngtin dien ti tinh;
- CV: HCTC*;
- Luu: VT, CVITICNH.

Nguy6n Vin Ph6ng
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