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cia Uy ban nhan dan tinh vé viée ting curong su lanh daﬁ,
chi dao trong cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Nhimg nam qua céc cap, céc nganh trong tinh da co nhiéu co géng trong cong
tac tiép dan, giai quyeét khiéu nai, té cdo; nhidu vu viéc khiéu nai, t céo cua cong dén
da dugc giai quyét dut diém. Tuy nhién, tinh hinh khiéu kién dong nguoi, vuot cép,
perc tap co Chleu hudng gia tang; cdng tac tiép dan va chi dao giai quyét khiéu nai,
t cao ctia mot s thu truong sd, ban, nganh, dia phuong chwa dugc coi trong, két qua
xtr Iy chira nghiém, mét s6 vu viéc khiéu kién kéo dai chua c6 bién phap giai quyét
dut diém, dan den cong déan khiéu kién vuot cp; viée tuyén truyén pho bién phép hm
vé khiéu nai, t6 cdo cho can b§, nhén dan chua duge thudng xuyén, lién tuc. Mot so
vu viée khiéu kién d3 duoc cap cé tham quye"l Xerm xét gial quy ét diing chinh sach,
phap luat, co ly, ¢é tinh nhung nguot khleu nai vin khéng chép hanh, ¢b tinh khiéu
kién kéo dai, loi dung quyén khiéu kién dé 16i kéo, xui duc, kich dong nhan dén di
khiéu kién; c6 hanh vi chéng nguoi thi hanh cong vu, ...gay anh hudng khéng tét dén
tinh hinh an ninh, chinh tri, trdt tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Pé phat huy nhimng két qua di dat dugc, khic phuc nhimg ton tai, han ché; ting
cuong hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, eally
nghiém ky cuong phap luit, phat huy quyén [am chu cta nhén didn, UBND tinh chi
thi thu trirdng cac sd, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi xa:

1- Thuc hién viée tiép dan theo dang quy dinh cia phép lut vé khiéu nai, 16
c40; dbng thoi chip hanh nghiém cac vin ban chi dao ctia Trung vong va cia tinh vé
tang cudng lich tiép dan trong thoi gian dién ra céc ky hop Quédc hoi va cic sy kign
quan trong cta dat nude. Céc s, ban, nganh ctr can bg thudmg trure tiép dan tai Tru s&
tiép cong dan cua tinh theo ding Quy ché tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 472/2005/Qb-UB ngay 16/3/2005 cia UBND tinh. S¢ Tai nguyén & Moi
truong, S& Lao dong - Thuong binh & x& hoi va UBND tht x3 Hung Yén tlep tuc cur
mét can bo cling véi can b Vin phong UBND tinh tiép cong dén tai Tru sé tiép cong
dan cua tinh vao cac ngay thir nim hang tudn.

- Nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao dacoy kién chi dao cta céc co quan Trung
uong, cua Tinh phai tip trung giai quyet khan trurong, nghi€ém tic, dung trinh tu, thi
tuc quy dinh ctia phép lu4t vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban phdp luét c6 lién quan;
cac vu vi¢c moi phat sinh phai chi dao giai quyet dirt diém ngay tir co' so. Trong qua
trinh giai quyét nhimg vu viée khiéu nai, tb cao, cén van dung tong hop cac giai phap
vé phap luat, kinh té, hanh chinh, tuyén truyen van dong, dong thcn huy déng sirc
manh cla c& hé théng chinh tri, phat huy vai tr6 cia UBMT t6 qudc va cac doan thé
quan chung tham gia vao viéc giai quyét khiéu nai, t& cao. Néu c6 kho khin vudng
madc thi bdo céo xin y kién cdp uy hoic xin y kién tham gia ctia co quan chuyén mén
o tinh, trung uong.



- Phéi hop véi Hoi néng dan cliing cap dé giai quyet ¢o hiéu qua cac khiéu nai,
t6 cdo cua noéng dan, nhat 1 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén thu héi dit, bdi thuong
thiét hai va ho tro tai dinh cu; day manh viéc thye hién Quy ché dan chli & co so va
cac bién phap hoa giéi dé giai quyét mau thuan ngay tir khi mai phat sinh.

- Nhimng quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cao da c6 hiéu luc phap ludt pha
chi dao, t& chirc thi hanh nhanh chéng, dut diém. Doi vai cac vu viée giai quyét sai
quy dinh cta phap luét phai khéc phuc ngay, khoi phuc quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan, déng thoi chan chinh, xir Iy nhitng can bd, cong chirc vi pham.

2. Thanh tra tinh: - Phdi hop véi Céng an tinh ctr can bo ¢6 trach nhiém thuong
true tai Tru so tiép cong dan cda Trung wvong Pang va Nha nudc trong thoi gian dién
ra cac ky hop Quéc hoi va cac sy kién quan trong khac cua Dang va Nha nudc, nha dm
ph01 hop véi can bd tlep dan tai tru s& giai thich, huéng dan va van dong cong dan tro
vé dia phuong gidi quyét theo quy dinh cua phap tuat.

- Chu tri, phéi hop voi Cong an tinh va cac nganh chirc nang ra soat, 1én danh
sach cac vu viée khiéu nai, t6 cdo tén dong, birc xtc, kéo dai, déng ngudi dé phén
loai xir ly nhu sau:

+ Doi VOl cac vu vige khiéu nai, t6 céo da dugc cac co ‘quan nha nudc ¢o thidm
quyén giai quyet dang phap ludt, c6 ly, co tinh, dam bao quyén va loi ich chinh ding
cua nguoi khiéu nai, t& cdo nhung van cb tinh khiéu kién kéo dai, dua ra nhimg y€u
ciu khong phi hop véi phap luat, khong cé co s dé giai quyet Thanh tra tinh phoi
hop vdi cac co quan chirc nang c6 lién quan hodc kién nghi cp ¢6 thim quyen co vin
ban tra 101, chdm dirt vidc giai quyét, ddng thoi théng béo trén céc phuong tién truyeén
thong.

+ Pdi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cao di duoge cac co quan nha nude c6 tham
quyén xem x¢ét, giai quyét nhung nguoi khiéu nai, t6 cdo van tiép tuc khiéu kién kéo
dai, gay git, birc xtc, Thanh tra tinh chu tri, phéi hop vdi ce co quan chirc nang va
UBND cac huyen thi xa kiém tra, ra soat ndi dung vu viée. Trong qua trinh kiém tra,
két luan, giai quyét can van dung day du nhiing quy dinh cua chinh sach, phap luat,
tinh hop ly va thire té cua vy viée dé cé bién phép giai quyet cd ly, 6 tinh, thue té va
c6 tinh kha thi, nhdm chdm dirt khiéu kién.

+ Ddi véi nhitng vu viée khiéu nai, t6 cao dd ¢6 vin ban chi dao glai quyét cla
cac co quan Trung wong va tinh nhung chua duge co quan, td chir, ca nhan thuc
hién hodc thue hién chua ding, chua day du hodc c6 khé khan, vuong méc trong qué
trinh thue hién, Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan chire nang kiém tra,
don doc giai quyét dit diém, khong de kéo dai.

3. Cong an tinh: - Chi dao cac don vi nghiép vu va Cong an cac huyén, thi xd
phbi hop véi cac co quan chirc nang nim chac dién bién tinh hinh cac vu khiéu kién
dong nguoi, phue tap dé tham muu cho cip Uy, chinh quyén c6 bién phap xu ly,
khong dé cong dan khiéu kién vuot cap.

- Poi voi nhitng vu viée khiéu kién, co quan nha nudc cé tham quyen da xem
x€t giai quyet dung chinh sach phap luét, 6 ly, c6 tinh nhung nguoi khiéu nai vin
khong chap hanh, cé tinh khiéu kién kéo dai, loi dung quyén khiéu kién dé Iai kéo,
xu1 due, kich dong nhan dan di khiéu kién, ¢6 hanh vi gay o1 trat tu cong cong, xuc
pham, chong ngudi thi hanh cong vu hodc tlep tay cho cdc thé luc thi dich va mot sé
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phan ttr co hdi chinh tri chéng pha Pang va Nha nudc thi ngoai bién phap gido duc,
thuyét phuc, dau tranh ngin chin, phan hoa phai cung ¢ hd so, chimg cir dé xir Iy
nghiém minh theo quy dinh cua phap luét. Trong qua trinh xu ly nhiing doi tuong nay
can phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé cong khal trén cac phuong tién truyén
théng va & noi ngudi d6 cu tm dé tranh tha sy dong tinh cua du luan quan ching
nhan dan va chdng viéc cac thé luc thi dich lgi dung dé xuyén tac, vu cdo vé dan chi,
nhéan quyén.

4. S Tu phap chu tri phdi hop voi UBND céc huyén, thi xa chi dao co quan
thi hanh 4n dan sy thyce hién dit diém cac ban an c6 hiéu lyc phap luat; truong hop
kho khan, vurdng méc phai kip thdi bdo céo co quan co tham quyén xem xét chi dao
giai quyét; ra soat, 1én danh sach nhitng vy viée khiéu nai, tb cao vé thi hanh an din
sur phtre tap, bire xiic, kéo dai, tdn dong dé co bién phéap giai quyét, cham dirt khiéu
kién.

5. Chu tich UBND cac huyén, thj xa: thuc hién tt viéc giai quyét khiéu nai, td
c4o thudc tham quyén va cic ndi dung néu tai Muc | chi thi nay; chi dao Chu tich
UBND x3, phudng, thi tran thuc hién nghiém viéc tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo theo ding quy dinh cua phap luat; nam chéc dién bién tinh hinh tai co sé, dp dung
cac bién phap kién quyét, can thiét, khéng dé cong dan khiéu kién déng nguoi, vugt
cap Chui tich UBND huyén, thj x dé x4y ra tinh trang cong dén di khiéu kién vuot
cap thi phai co trach nhiém hudng dan, giai thich dua céng dan huyén minh tré vé dia
phuong dé giai quyet theo quy dinh va phai kiém diém trach nhiém trudec UBND tinh
Ve viéc khong chap hanh hodc chim thure hién chi dao cua UBND tinh trong cdng tic
tip dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

6. bé nghi Uy ban mat trén T quoc tinh, Hoi Nong dan tinh chi dao Uy ban
Mat tran T6 quéc va Hoi Noéng dan cap huyén, xi tang cuong phéi hop véi chinh
quyén dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; thuc hién tét
Nghi Quyét lién tich s6 813/2008/NQLT-TTCP- BTTUBTUMTTQVN TUHNDVN
ngay 13/5/2008 gitra Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat
tran T6 qudc Viét Nam, Trung wong Hoi ndéng dén Viét Nam vé viéc ban hanh Quy
ché phdi hop giira Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran voi Uy ban Mit tran To quoc
Viét Nam, Ho6i Néng dén cung cap trong tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu
nai, t6 cao.

Yéu ciu Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chi tich UBND cac huyén, thi xa
cé trach nhiém thyc hién nghi€ém tic Chi thi ndy. Giao Thanh tra tinh kiém tra, don
dbc cac don vi to chire thire hién, dinh ky téng hop bao cao UBND tinh....
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