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UY BAN THUONG VUQUOCHOQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN NGUYEN Doc lap - T do - Hanh phic

So: 304 /BDN Ha Ngi, ngay 14 théng 8 nim 2019
V/v bao céo cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, t céo nam 2019

'Y BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN ;

inh gin: fIy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

e CAN € Quy ché td chirc thuc hién mdt s6 hoat dong gidm sat cua Quéc
hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Hoi déng Dian toc, Uy ban cta Quédc h01
Doan dai bidu Qudc héi va dai bidu Qudc hoi (ban hanh kém theo Nghi quyét sb
334/NQ- UBTVQH14 ngay 11/01/2017); Ké hoach sé 313/KH-UBTVQH14
ngay 07/9/2018 cua Uy ban Thucmg vu Quéc hgi vé trién khai thuc hién chu'ong
trinh g1am sat ciia Québc hoi va Uy ban Thuéng vu Québc hoi nam 2019; Ké
hoach sé 48/KH-BDN ngay 12/02/2019 cia Ban Dian nguyen vé té chic glam
sat vigc glal quyét kién nghj cia cir tri va glam st viéc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo cia cdng dan nidm 2019. Dé chuén bi dy thdo bio cio "Két qud
tiép cong dan, xir ly don thu va gzam sat viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo cua
céng dan giri dén Quéc hdi" trinh Uy ban Thudmg vu Qubc hé1 phién hop thang
10/2019, thyc hién chirc ning, nhiém vy duge giao, Ban Dan nguyén thudc Uy
ban Thuo'ng vu Quéc héi tran trong kinh dé ngh1 Quy Uy ban bio cdo két qua
cong tac tiép cong dan; giai quyet khiéu nai, t& céo theo dé cuong bdo cdo giri
kém va viéc giai quyét mot sé vu v1ec do Uy ban Thuong vu Qudc hoi chuyén
dén (danh sach vy viéc kém theo néu cb).

Biao c4o xin giri vé Ban Dén nguyén trudc ngay 30/8/2019 dé tong hop
bao cao Uy ban Thuéng vu Quéc hoi, dia chi: 22 Hung Vuorng, Ba Dinh, Ha
NObi (chi tiét xin lién hé d‘ong chi Nguyén Ngoc Hung - PVT Vu Ddn nguyén,
DT: 080.48604; Fax: 080.46055; Email: hungnn@quochoi.vn).

Xin trin trong cam on./ ?}

Noi nhin: TRUO‘N G BAN
- Nhu trén; .

- PCT QH D4 Ba Ty (dé b/c);
- Luu: HC, DN;

- E-pas: 65654
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DPE CUONG BAO CAO
Két qua tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
ciia cong din ciia Uy ban nhén dén tinh, thanh phd (Tir 16/8/2018 dén 15/8/2019)"
(Kém theo Cong van so26¢BDN ngay 44/8/2019 cia Ban Ddn nguyén)

1. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Khai quét tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dén theo Ludt tiép cong dan va
Nghi dinh, Théng tu hudng dan.

- Viéc xdy dung ké hoach, lich tiép cong dén dinh ky cia Chu tich UBND céc cép
va cong bo trén trang thong tin dién tir cha co quan (cap tinh, cap huyén).

- Viéc bo tri can b tiép cong dan tai céc cép nganh, s8 lugng va ty 1é can bd duge
dao tao chuyén nganh ludt; viéc boi dudng, tdp huin k¥ ning cho can b lam cOng tac
nay.

- Vai tré va sy tham gia clia Luét sur trong hoat dong tiép cong dén; Cong téc phéi
hgp véi co quan hitu quan, doan thé;

2. Khéi quét tinh hinh khiéu nai, t§ cdo cua cong dén trong tinh, thanh phé

Néu cy thé vé tinh hinh khiéu nai, t8 cdo tai dia phuong ting hay gidm so vdi cing
ky (co ty 1€ cu thé); tinh hinh khiéu nai, t6 cio ddng ngudi, phic tap tai dia phwong.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban tinh, thanh phé;

- Tong sb Iuot da tiép/sé vy viéc khiéu nai, té cao; (s6 lugt dugc huéng dan, giai
thich tryc tiép, so hrot c6 van ban hudng dan, so lugt tiép c6 nhan don, thur).

- Néi dung khiéu nai, t6 cao (néu ty 1€ cac 1inh vuc cé khiéu nai, t6 cao);

' - S6 doan doéng ngu‘b:i/sé vu viéc khiéu nai, tb céo ddng ngudi; vu viéc khiéu nai,
t6 cdo phirc tap kéo dai; s6 vu viéc lgi dung khiéu nai gay rdi lam mét trat tu an ninh
(néu cd).

- Tiép cdng dan cua lanh dao;

- Tiép cong dan dot xut;

- Tiép cong dén dinh ky cta nguoi dimg diu;

- S6 ngay Chu tich UBND cép tinh, Chii tich UBND cép huyén, cip xa tiép cong
dén dinh ky theo quy dinh cia Luat Tiep cdng dan (néu rd so ngay di tiép dinh ky/tdng
s0 thang trong thi gian yéu cau bdo cép)z, trong do néu rd s6 lugt cong dan di tiep/so vy
vige va ket qua giai quy€t, hiéu qua ti€p cong dan cua Chu tich; s6 ngay tiép céng dan
cla cép pho theo ty quyen cia Chu tich; vi¢c cong khai lich ti€p céng dan cua Cha tich
(niém yet cong khai tai noi tiép va trén cong thong tin dién tir, cé ban sao lich tiép cong
dan cua Chu tich, Phé Chi tich kém theo gri Doan giam sat).

4. Viée giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban tinh

' Lwru §: Cdc tinh Doan gidm st da tién hanh gidm sdt trong thang 3, 4/2019 (Vinh Phiic, Bdc Nink, Ba Ria - Viing Tau,
Phit Yén va Binh Dinh), dé nghi trén co s¢ Bdo cdo cua tinh, thanh phé da bdo cdo Poan tai budi lam vige, bo sung cdc 56
ligu, ndi dung, ket qua gidi quyét vu vige cu thé c6 kién nghi theo thoi gian yéu cdu béo cdo.
? Theo Luat tiép cong dan: Cha tich UBND c4p tinh tip t6i thidu 12 ngdy dinh ky/nam; Chi tich UBND cép huyén, quén
tiép 24 ngay/nim x tdng sb huyén, quan cia tinh); Chi tich UBND cép x4, phudng (tiép 48 ngay/ndm x s x, phuong. ..).
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4.1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, té cdo

- $6 don tiép nhan: sb don du diéu kidu va khéng du diéu kién giai quyét

- $6 vu viéc thu ly, giai quyét

- S6 vu viéc méi phat sinh so v6i nam cii (sb phat sinh trong ky va s6 tir nim trudc
chuyén sang).

- Tham quyen giai quyet 56 don thudce thdm quyén giai quyét cta cap tinh (néu cu
thé sb don thuge tham quyen giai quyet lan dau l4n 2 cua tinh, thanh phd); sé don thude
thidm quyén ctia cAp huyén; sb don da giai quyét hét thim quyén.

- Pon khiéu nai, t6 céo da g1a1 quyet hét tham quyen nhung cé chi dao cta Thu
tudng xem xét lai; nhimg vu viéc giai quyét hét thdm quyén, d3 ra soat giai quyet va
cham dit thu ly theo cac ’Ke hoach ctia Thanh tra Chinh phu, ctia tinh, thanh phé nhung
cong dan con khiéu nai, t6 cao.

4.2. Két qua giai quyét:

4.2.1. S6 vu viéc khibu nai da giai quyét:

+ Hinh thitc giai quyét (ban hanh quyét dinh, céng van tra 1&i).

+ Phén tich két qua giai quyet s6 vu viéc cong dan khiéu nai ding; sb vu viée
cong dan khiéu nai dung médt phan s0 vu viéc cong dén khxeu nai sai toan bg (ty 1¢ % dbi
v&i mbi loai); sb vu viée giai quyét 1an 2 da hay, sira quyét dinh giai quyét lan 1.

+ Két qua giai quyét khiéu nai: néu s6 ligu cu thé tai san da thu h01 cho nha nuéc
va cho cdng dén; xir ly trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, néu 5 sb liéu, hinh thirc
xit ly, thudc cép, nganh nao (dia chi cu thé).

- 86 vu viée dang giai quyet;
- 86 vu viée chua giai quyét, 1y do cia viée chua giai quyét;

- So vy viéc g1a1 quyét hét thdm quyen da, dang kiém tra, ra soat lai: s6 vu viée
giai quyet lai; s& vu viéc gilt nguyén viéc giai quyét; sb vu viéc dang kiém tra, ra soat lai;

- Két qua té chirc thure hién quyét dinh d4 c6 hiéu luc.
4.2.2. S8 vu viée tb cao da giai quyét:
+ Phan tich két qua giai quyet sd vu viéc cong dan t6 cdo ding; sb vu viée cong

dan td cdo dang mdt phén; sb vu viéc cong dén td cdo sai toan b (ty 16 % ddi véi mbi
loai).

+ S6 vu viéc tir khiéu nai khéng dugc chuyén sang to cdo nguoi giai quyét khiéu
nal.

+ Két qua giai quyét tb céo: viéc xur ly can b, ngudi bi t6 céo ¢ vi pham, néu rd
s6 liéu, hinh thire xir 1y, thuée cép, nganh nao (dia chi cu th&); tai san di thu hdi cho nha
nudc va cho cong dan (néu 36 liéu cu thé).

- 6 vy viéc dang giai quyét.
- 86 vu viéc chua giai quyét, 1y do cia viéc chua giai quyét.

- Két qua t chirc thuc hién két lun giai quyét t6 céo.



4.2.3. Sé vu viée cong dén khiéu nai da khdi kién vy 4n hanh chinh va két qua giai
" quyét ciia co quan Tda 4n (ty 1& cac ban an déng y hoic khong ddng y véi quyét dinh
hanh chinh, hadnh vi hanh chinh bi khéi kign).

5. Panh gia chung:

+ DPon, thu khiéu nai, t6 céo tip trung chi yéu vao linh vurc nao, thude thim quyén
giai quyet cua cap nao.

- Panh gia viéc chap hanh cac quy dinh cta phép luét vé khiéu nai, t§ céo:

+ V& tiép nhan, thu Iy va thoi han giai quyét, tra 1oi;

+ V& viéc bao dam cong khai trong viéc kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai;

+ V& viée thuc hién d6i thoai khi giai quyét khiéu nai (do ngudi dimg déu truc tiép
ddi thoai hay vy quyén ddi thoai);

+ Viéc giit bi mat thong tin va bao vé ngudi 6 cdo;

+ Viéc ban hanh quyét dinh glal quyét khiéu nai, cong khai quyet dinh giai quyét
khiéu nai; két ludn viéc giai quyet t6 cao;

+ Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Cong tac thanh tra, kiém tra trdch nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao (¢ sb lidu cu thé & cac cip) va két qua.

+ Viée xa ly trach nhiém ddi véi nguoi thidu trich nhiém trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

+ Viéc thuc hién cong tac phéi hop (viée phdi hop véi co quan Trung uong, véi co
quan, doan thé tai dia phuong).

+ Tinh c6ng khai, minh bach trong giai quyét, théng tin, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching,

IL. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO DO CAC CU QUAN
CUA QUOC HQI, BAN THUQC UBTVQH, POAN DAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC
HOQI CHUYEN PEN

1. Vé két qua giai quyet don khiéu nai, t6 cdo do cac co quan cua Quoc h¢i, Ban
thude Uy ban thuorng vu Quoc hoi, Poan Pai biéu Quéc hdi va dai bidu Qudc hdi chuyén
dén cac cép, nganh c6 thim quyén trén dia ban:

- Tong sb don nhéan duogc

- 86 vu viéc da giai quyét:

+ 86 vu viée dang giai quyét;

+ 86 vu viéc chua giai quyét, ly do cua viéc chua giai quyét.
- Dbi v6i vu viée khong thude thdm quyén:

+ So vy viéc thudc thAm quyén giai quyét clia b, nganh trung vong nhung lai
chuyén vé dja phuong;

+ $4 vu viéc thude thim quyén giai quyét cua co quan tu phap nhung lai chuyén
cho co quan hanh chinh;

+ $6 vu viée da hét thoi hiéu



2. Bao cao két qua giai quyét mét sé vu viéc do Ban Dan nguyén chuyén dén dia -
phuong (danh sach vy viéc giri kém (néu c6), dé nghi c6 tai liéu kém theo béo cao).

3. Béo cdo két qua thyuc hién y kién chi dao ctia Phé Thu tuong Thuong truc (theo
vin ban s6 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cua Van phong Chinh pha) vé thuc hién
kién nghj cia UBTVQH tai Bao cao sb 341/BC-UBTVQH14 ngay 25/10/2018 vé cong
tac tlep cong dan, viéc giai quyet khiéu nai, té céo cua cong dén giri dén Québc hoi; két
qua viéc giai quyet cac vu viéc néu trong bdo cdo, phy luc béo co va céc v viéc Poan
giam sat c6 kién nghi cu thé (d6i v6i 09 tinh, thanh phd Doan dén giam sat® nim 2018).

IIl. NHAN XET CHUNG
1. Nhimg két qua dat dugc;

2. Tén tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; vé co
che chinh sach; 6 chirc chi dao, diéu hanh va thye hién (g6m khé khan, vudng mit trong
to chirc thuc hién két luan, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat); cong tac phdi hop; nhimg
van dé tir phia ngudi dan;

3. Nguyén nhén ctia nhitng ton tai, han ché: cha quan, khach quan

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian tdi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& hoan thién phap luat (dé nghi néu cu thé);

2. V& t chitc thuc hién phaép luat;

3. Vige xit Iy, chuyén don va giam sét viéc giai quyét khiéu nai, té cdo clia che co
quan cta Quéce hdi, co quan cua Uy ban thudng vy Quoc hoi, Doan dai bi€u Quoc héi va
dai bieu Quoc hoi.

4. Kién nghj cy thé véi Ban Déan nguyén vé mét s van dé can thiét (néu c6). <

e

? 09 tinh, thanh phé: Hai Phong, tinh Dak Néng, Lam Dbng, Thai Nguyén, Ninh Thuin, Khanh Hoa, Ca Mau, Hau Giang,
Ha Giang,
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