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S6: 304 /BDN
, .lV/v b6o c6o cong t6c ti6p c6ng ddn vd

gidi quy6t khi€u nai, t6 c6o ndm 2019

h gui: Uy ban nh6n din cric tinh, thanh phO hlrc thuQc Trung uong

!\Mu:" " ... ... lcin cri Quy ch6 ti5 chric thgc hiQn mQt s6 ho4t <tdng gi6m srit cria Qu6c

CQNG HoA XA HQr CHU NGrriA vrpT NAM

@
Hd NAi, ngdy I4 thdng 8 ndm 2019

hQi, Uy ban Thudng 4r QuOc hQi, HOi tl6ng Ddn tQc, Uy ban cria eu6c hQi,
Doan dai bi€u Qut5c hQi vd dai biilu Qu6c h6i (ban hanh kdm theo Nghi quyt5t sO

334AIQ-UBTVQHI4 ngdy tv01/20r7); Kri ho4ch s6 :r:XH-UsTVeHt4
ngity 07/9/2018 cria Uy.ban Thuong vu Qui5c hOi v€ tri6n khai thuc hiQn chuong
trinh girim s6t cria QuOc hQi vir Uy ban Thuong vU euiic hQi n6m 2019; K€
ho4ch s6 48/KH-BDN ngity 12/02/2019 cria Ban DAn nguypn v6 t6 chr?c gi6m
s6t viec gi6i quy6t kir5n nghi cria cri tri vd girim s6t viQc tii5p c6ng ddn, gi6i quyi5t
khji5u nai, t5 c6o cria c6ng ddn n6m 2019. Dii chuin bi ds lhao i6* 

"ao,'Ket 
qua

ti(ip c6ng ddn, dr li, don thu vd gidm sdt viQc gtdi quy€t khi€u nqi, td cdo caa
c6ng ddn gh diin Quiic hQi" hinh Uy ban Thuong vU eu6c h6i phi€n hgp thrlng
10/2019, thgc hiQn chirc ning, nhiem v.u dugc giao, Ban D6n ng-uyQn thuQc Uy
ban Thuong vr,r Qu5c hoi t.an trgng kinh d6 nghi euf Uy ban b6o c6o k6t quri
c6ng tric titip cong dan; gi6i quy6t ttritiu npi, t6 c6o theo d€ cuong brio c6o gui
kdm vri vi€c gi6i quyiit mgt s6 ru viec do Uy ban Thuong vu eu6c h6i chuydn
it6n (danh s6ch vg viQc kem theo n6u c6).

Brio crio xin gui vii Ban Din nguyQn tnnic ngiy 30lgl20lg d6 t6ng hqp
b6o crio Uy.ban Thudng ru eudc h6i, tlfa chi:22 Hung V;Ag, ea Oini, Ha
NQi (cfti ti€t xin li€n h€ d6ng chi Nguydn Ngpc Hing - pVT Vu Ddn nguyQn,
DT : 0 8 0. 4 8 60 4 ; Fax : 0 8 0. 4 6 0 5 5 ; Email : hun gnn@,auo c hoi. vn).

Xn trdn trgng cim ffi.l.Jzv
Noi nhQn:

- Nhu n6n;
- rcr qu o6 Be ry (d€ bic);
- Luu: HC, DN;
- E-pas: 65654
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EI CI.IONG BAo cAo
K6t qui ti6p c6ng dAn, giii quydt tdi6u ngi, t6 c6o

cria c6ng dAn cia Uy ban nhin din tinh, thinh ptd 6t l6l8t20l8 tl6n 15/8/2019)r
(Kdm theo C6ng vdn s6lolBDN ngdy 4+/8/2019 cila Ban Ddn nguyqn)

r. TiNH nixn cnuxc vt Trfp cdxc nAx, crAr euytT KHrfu N4r, TO cAo
l. Kh6i qu6t tinh hinh, kiit qui tri6n kfiai titip c6ng d6n theo Luit tii5p c6ng din vd

Nghi ttinh, Th6ng tu huong ddn.

- ViQc xdy dpng k.i hoach, lich tit5p c6ng ddn rt[nh kj, c0a Chri tich UBND c6c cip
vd c6ng M trCn trang th6ng tin diQn tri cria co quan (cAp tinh, cdp huy€n).

- ViQc bi5 tri crin b6 tiiip cdng d6n tai c6c c6p 1ganh, s,i lugng vd rj lQ c6n bQ ttugc
ddo t?o chuyOn nganh lu4t; vi€c b6i dudng, tip huAn k! ndng cho c6n bO lem c6ng tric
nay.

- Vai trd vir sq tham gia cria I-uQt su trong ho4t <lQng ti6p c6ng d6n; C6ng t6c ph6i
hqp voi c<r quan hfru quan, doan th6;

2. Kh6i qu6t tinh hinh khi6u nai, t5 c6o cria c6ng dAn trong tinh, thanh ph6

N6u cq thrl v6 tinh hinh khii5u nai, t5 c6o t4i dia phuong trng hay gifun so voi ctrng
k! (c6 rj l€ cu th€); tinh hinh khi6u npi, tii c6o d6ng nguoi, phric tap tai da phuong.

3. Ki5t qu6 tii5p c6ng ddn trdn dia bdn tinh, thdnh phi5;

- T,5ng stiluqt <15 tiiip/s6 4r viQc khi6u n4i, ti5 c6o; (si5 lugt tlugc huong din, giii
thich truc tit5p, s6 lugt c6 vdn ban huong din, st5 luqt ti6p c6 nh{n don, thu).

- NQi dung khi6u nai, t6 c6o (n6u r! lQ c6c linh v\rc c6 khii5u nai, ti5 c6o);

. - so doan d6ng nguoi/sii vu viQc khi5u nai,.tii c6o d6ng nguoi; vu vi6c khi6u n4i,
td c6o phric tpp k6o ddi; s6 vu vi€c lqi dung khiilu n4i g6y ri5i ldm mdt tr{t qr an ninh
(n€u c6).

- Tii5p cdng d6n cria ldnh d4o;

- Ti6p c6ng ddn d6t xu6t;

- TiiSp c6ng dan dinh k| cria nguoi dtmg rt6u;

- Sti ngdy chri tich UBND c6p tinh, chi tich LIBND c6p huyQn, c6p xd ti6p c6ne
dan dinh kj theo quy dinh cta Luflt Tiiip c6ng d6n (n6u 16 s6 nsdy de ti6; ei*r [VltOni
r9^s1s. qo"g .ftqi gi"" ydu_ cau b6o c6o)2 , trong 116 n6u rd s5 tuqt long dan di ti6p7sr5 vi
viQc vd kot-qui gi6i quy6t, hiQu qui tiiip c6ng d6n cria chri tich; sii tgay tiiip c6ng dan
cr! cap ph6 theo uy quy6n cria chri tich; riQc c6ng khai lich tii5p cong a-an cria chi tich
(ni€m y6t c6ng khai tai noi titip vA tr€n c6ng th6ng tin tliQn tri, co bin-sao lich tiiip c6ng
d6n cria Cht tich, Ph6 Chn tfch kdm theo gui Doan girim srlt).

4. Vi6c gi6i quyrit khir5u n4i, t6 c6o tr6n dia bdn tinh

' Lru i': Cdc tinh Dodn gidn slit dd dn hdnh gidn sdt trong thdng J, 4/2019 (mnh phic, Bdc Ninh. Bs Ria - vdne Tdu.

l!:n Ye:vd Bin!1:Dnh)' dd nghi rrdn co so B!9 ai9 cia tinh. thdnh ptui tld bdo cdo Dodn tai budi tdn vipc. b6 sungidc sti
Iieu, nAi dun&.*et qud gidi quyet vu viec cU thi cd kiiin nghi theo ,hdi gian yeu cdu bdo cdo.

-,F19 
L:fl jiip.ons dan: chri^tich UBND c6p tinh tii.(p.i6i thidu l2 lear ai* ki/nrm; chti tich UBND c6p huyfn. quNn

ticp 24 ngay/ndm x t6ng sd huvfn, qufu cua tinh); chn rich UBND c6p xi, phudng (ti6p 48 ngay/nam x s6 xa, phudng...).
I



4.1. Tinh hinh chung v€ gi6i quyilt khi6u nai, t5 c6o

^i a ..i- Sd don ti€p nh4n: s6 don dri di6u kiQu vd kh6ng thi di€u kiQn giii quy6t

- SO W viQc thg lf, gidi quy6t

^t- 56 vU viQc m6i ph6t sinh so v6i nim c[ (s6 ph6t sinh trong k] vd s6 tir n6m trudc
chuy6n sang).

-r i ). .".
. . - ThAm quy6n giii 9\ry6t: s6 don thuQcthdm quydn giii quy€t cria 9ap tinh (n6u cu

th6 sO don thuQc thdm quy6n,gi6i quy6t lAn d6u, ldn 2 cria tinh, thanh ph6); s0 don thuQc
thAm quy6n cria cAp huyQn; s6 don dd gi6i quy€t h6t thdm quy6n.

,,,4 .i i l- Don khi6u nai, t6 c6o da gidi quy6t.hdt.thim quy6n nhrmg c6 chi d4o cua,Thir
tufng xem xdt l4i; nhfrrg yu viQc giii quy6t h6t thAm quy6n, dd rd so6t gidi quy€t vd
cn6m aut thu lf theo c6c Kli ho4ch cria Thanh tra Chinh phi, ctia tinh, thdnh phi5 nhung
c6ng d6n cdn khi6u n4i, t6 c6o.

q.2. KCtquA gidi quytit:

4.2.1 . 56 v9 viQc khitiu nai dd giii quy6t:

+ Hinh thrlc giii quyi5t @an hdnh quy6t dinh, c6ng vdn tri ldi).
., , , l.+ Phan. tich k€t qui gidi quy€t: s6 vq viQc c6ng d6n khi6u n4i tlung; s6 4r vig,c

c6ng din khi€u n4i dring mQt phAn; qo w viQc c6ng ddn khi6u n4i sai todn b0 (ti 19 % d6i
voi mOi loai); si5 vu viQi gini quyiit tan z Aa hriy, sfra quyi5t dlnh gini quy6t lAn l.

+ K€t qu6 giii quyilt khii5u n4i: nCu sti liQu cu th6 tdi san dd thu hOi cho nhi nu6c
vd cho c6ng dgn; xn lf tr6ch nhiQm trong giii quy6t khi6u n4i, n€u rO s6 liQu, hinh thfc
xri lf, thuQc cAp, ngd.'nh ndo (dia chi cp th6).

^i- 56 vu viQc tlang giii quy€t;

^L a, t' I- 56 vu vigc chua giii quy€t, lf do cia viQc chua giii quy6t;

^t l.tt..r I :' ' ": ' ' " i
- !6 uU v.iQc gidi quyet het thdm quy€n da, dang klem tra, ra soat lAl: so vU vl9c

gini quyiit l4i; s6 vu viQc git nguy6n viQc gi6i quytiit; s6 4r viQc dang ki6m tra, rd so6t lai;

- Kiit qui t6 chric thqrc hiQn quy6t dinh de c6 hiQu lgc.

4.2.2. 36 vU viQc ti5 c6o dd giii quytit:
., 1 | 

^. ^, 
4 :^+ Phan tich kCt qu6 giii quy6t: s6 vq viQc cpng dAn t6 c6o dring; sd vgviQc c6ng

ddn t6 crio dring mQt phAn; s6 vu viQc c6ng d6n tO c6o sai toan b0 Gy IQ % d6i voi m6i
loai).

. ^: .,,.i i .i+ 56 ru viQc tir khi6u n4i kh6ng dugc chuy€n sang t6 c6o ngucri giai quy€t khi6u

n?i.
. .-a i..i .. '..r+ K€t qud gidi quyet to cao: vlgc xu ly can o6, nguoib! t6 c6o c6 vi ph4m, n6u 16

stl tipu, hinh th*t lf,-thuQc cAp, ngar"rh ndo (dia chi cu th6); tai san di thu h6i cho nhd

nu6c vd cho c6ng ddn (n6u s6 liQu cq th6).

^A- 56 vu viQc dang gidLi quy6t.

- 56 uu viQc chua gi6i quy6t, lli do cua viQc chua giii quyi5t.

-.t. ,.A , ,
- K€t qui t6 chric thlrc hiQn k€t luin giii quy6t t6 ctio.



4.2.3. 56 vu viec c6ng d6n khi5u nai de khdi kign ru 6n hdnh chinh vd kiit qud gi6i
^ 

, -lquy€t cia co quan Tda rfur (tf lQ c6c ban rin d6ng f hoac kh6ng tl6ng y voi quy€t dlnh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kiQn).

5. DAnh gi5 chung:

+ Don, thu khi6u n4i, t6 c6o t4p trung chri yilu vdro linh vyc niro, thuQc thim quydn
t. , I .glal quyet cua cap nao.

- D6nh gi6 viQc chAp hanh cric quy dinh cria ph6p luat v€ khi6u ngi, t5 c6o:

+ Ve tii5p nh0n, thu ly vd thoi han giAi quy6t, t.a ldi;

+ V€ vi€c b6o ddm c6ng khai trong viQc ki6m tra, x6c minh n6i dung khi6u n4i;

. + V€ viQc thgc hi€n <li5i tho4i khi gi6i quyi5t khitiu nai (do ngudi tlung diu tryc ti6p
dr5i tho4i hay iy quy6n tliii tho4i);

+ ViQc git bf mit th6ng tin vd b6o vQ ngudi ti5 c6o;

. + ViQc ban hdnh quyilt ei*r gi6i quyi5t khii5u n4i, c6ng khai quy6t dinh giii quyi5t
khi6u nqi; k6t lufln viQc gi6i quy6t t6 c6o;

, .. i.+ K€t qua thpc hiQn quy6t ttinh giii quy€t khi6u n4i.

+ CdnB 6,c thanh tra, kiiSm tra.tr6ch nhiQm tiiip c6ng d6n, giii quy6t kti6u npi, ti5

c6o (c6 s6 liQu cg th6 d cric cdp) vd k6t qu6.

. + ViQc xri ly tr6ch nhi€m tt5i voi nguoi thiiSu tr6ch nhiQm trong viQc gi6i quy6t
khi€u n4i, t6 c6o.

+ Vi€c thuc hiQn c6ng tric phSi hqp (viQc phtii hqp vdi co quan Trung uong, v6i co
quan, dodn th6 tai <lia phuong).

+ Tinh c6ng khai, minh b4ch trong giii quy6t, th6ng tin, tuy6n truydn tr6n c6c
phuong tiQn th6ng tin d4i chring.

, rr. KfT euA crAr euyEr cAc vU vrEc KHrEU NAr, TO cAo Do cAc coeuAN
c[rA eu6c.HQr, BAr\ THUec uBTveH, DoAN D4r BrEu eu6c HOr, DAr uEu <iu6c
HOICHUYNND6N

, "iri, t. ' i,.i . tl. VC k€t qua girii quy€t don khi€u n4i, t6 c6o do cdc co quan cria Qu6c h6i, Ban
th,uOc Ul ban thuong vu Qui5c h-6i, Dolur Eai bi6u Qui5c hOi va eai Ui,iu eu6c hOi .ttuy6n
d6n c6c c6p, ngAnh c6 thdm quy€n tr6n dia ban:

-t a -- T0ng s6 tlon nhfln duoc

- 56 uu vi€c dd gi6i quy6t:
' ^a+ 56 vV viQc dang giAi quy€t;

+ Sl5 vu viQc chua giii quyiit, ly do cria viQc chua gi6i quyiSt.

- Oiii vCi vu viQc khdng thuQc thAm quydn:
, ni .i i : .,, t

"+ fo uU vrQc thuOc thdm quy€n giai quy€t cria b6, ngdnh trung uong nhmg lai
chuy6n v€ dia phuong;

+ Si5 vU viQc thuqc thrim quyAn giii quy6t cia co quan tu ph6p nhmg l4i chuy6n
cho co quan hdnh chinh;

+ Si5 ru viec da hi5t thoi hiCu
?



2.86o c6o kilt qu6 gini quy6t mQt s6 vu viQc do Ban Dan nguyQn chuy6n diin rlia
phuong (danh s6ch vp viQc gtii kdm (ni5u c6), dA nghi c6 tdi lieu kdm theo b6oc6o).

, ':3. 8-6o c6o k€t qui thgc hiQn y ki6n chi d4o cta Ph6 Tht tu6ng Thuong tr.uc (theo
vdn ban s6 12268A/PCP-v.I ngdy l8ll?2018 cria v6n phdng chinh phir) vA thuc hi0n
kii5n nghi crla UBTVQH tai 86o cao so :+Ugc-uBTVeHt4 ngay zittoizol8 v€ c6ng
tric tii5p c6ng dan,. viQc gi6i quytit khitiu n4i, t6 c6o cria c-6ng aan e'fri d6n eu6c h0i; kiii
qud viQc gi6i guydt c6c vg viQc n6u trong b6o c6o, phg lgc b6o c6o vir c6c_vg viQc Doan
girirn s6t c6 ki6n nghicu thc (d6i v6i 09 tinh, the,nh phii ooan diin gi6m s6t3 ndm 20r8).

rrr. NHaN x6,T CHTJNG

l. Nhirng k5t qui d4t dugc;

. 2. TOn t4i, Fan ch6 trong c6ng t6c tiiip c6ng ddn, gi6i quyi5t ttrii5u n4i, t6 c6o; vA co
ch6 chinh s6cfu t6 chfc chi dqo, diAu hdnh vd thuc hiQnlg6m kh6 khan, vudng mit rong
tii. chfc thuc hi€n k6t lu{n, quyiit ttinh c6 hiQu lgc phrip iu{Q; c6ng t6c phi5i hqp; nhirng
v6n dC tri phia ngudi ddn;

3. Nguy€n nhdn cria nhfrng t6n tai, hgn chal: chri quan, kh6ch quan

4. Cic giiti ph6p khic phgc trong thdi gian tdi.

rv. KItN NGHI, Dt XUAT

L V€ hodn thiQn ph6p luat (tti ngh! n€u cu thiS);

Z. VA tO chric thgc hi€n ph6p luflt;

3. ViQc xri ly, chuyiin don vd girirn s6t vi6c giii 9uy6t khitiu n4i, t6 c6o cria c6c co
quan cria Qu6c hQi, cq quan cria Uy ban thudng vu Qui5c hQi, Doan tlai bi6u QutSc hQi vd
dai bi€u Qu6c hQi.

4. Ki6n nghi cu th6 v6i Ban Ddn nguyQn v€ mQt sO vdn eA can *ri6t @6u c6). <'
-Y'

3 09 tlnh, thanh ph6: H6i Phdng, tinh DIk NOng, Lam Ddng, Th6i Nguy€n, Ninh Thufn, Kh6nh Hda, Cd Mau, Hfu Giang,
Hd Giang.
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