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TiNH HUNG YEN Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sb: ?’7’ /KH-UBND Hung Yén, ngay A0 thang 6 nam 2013
KE HOACH

Thuye hi¢n 1§ trinh cung cap dich vu cong trwe tuyén ciia cic co’ quan
nha nude trén dia ban tinh Heng Yén giai doan 2013 - 2015,
dinh hwéng dén nim 2020”

Thuc hién Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phi: quy
dinh v& viéc cung cp théng tin va dich vy cdng truc tuyén trén trang thdng tin dién
tir hodic cdng thong tin dién tr cia co quan nha nuéc; cin ctr Coéng van sb
3601/BTTTT- UDCNTT ngay ngay 25/12/2012 ctia B$ Théng tin va Truyén théng
vé viée cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia Nghi dinh
sb 43/2011/ND-CP; xét d& nghi ciia S& Thong tin va Truyén thong tai T trinh sb
108/TTr-STTTT ngay 15/5/2013, Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach thyc
hién 16 trinh cung cip dich vu cong truc tuyén cla céc co quan nha nudc trén dia
ban tinh Hung Yén giai doan 2013 - 2015, dinh huéng dén nim 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Péy manh mg dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cia cac co quan
nha nudce tinh Hung Yén, niang cao hiéu luc quan ly nha mrée va cai cach hanh
chinh, tang cudng mirc dg, pham vi cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén,
lam cho hoat ddng ciia co quan nha nudc duge minh bach hon, phuc vu nguoi
dén va doanh nghiép tét hon.

2. Muyc tiéu cuy thé

a) Xac dinh danh muc cac dich vu cong trirc tuyén do cac co quan nha nudc
tinh Hung Yén cung cip trong giai doan 2013-2015, cac budc thuc hién cu thé
qua timg nam va céac bién phap dam bdo thuc hién;

b) Pinh huéng danh muc, mic d6 céc dich vu cbng tric tuyén s& cung cip
trong giai doan 2016-2020.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Danh muc nhém cac dich vu cdng truc tuyén phai cung clp trong
giai doan 2013 - 2015

Pén cubi nam 2013, tit ca cac dich vy cdng co sir dung biéu miu phai dat
murc d6 2: Trén cong thong tin dién tir ca tinh hodc trang thong tin dién ti cua



céc sd, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, cac td chu‘c c4 nhan c6 thé d& dang
tim thiy théng t1n vé thi tuc hanh chinh va cac biéu mau lién quan dén céc tha
tuc nay dugc tai v& tir cdc website cla céc co quan nha nudc trén dia ban tinh dé
dang va phai dugc chdp nhan. Cac dich vy cong mirc d6 3 da duoc xdy dyng tir
nam 2012 ctia cac sé: Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Y t€ phai thuc hién
cung cip thong tin dy di.

Tir ndm 2014 dén cu01 ndm 2015, nhém céc dich vu cong trong diém phai
dugc cung cép tryc tuyén mic d6 3 nhu sau:

TT Tén nhom dich vy cong Co quan, chi tri
S& K& hoach va Biu tu, Ban
L | Pang ky kinh doanh g;ililélg: i?lgli%uczf rlliyén,
thanh pho
2 | Cép gidy phép diu tu S& K& hoach va Piu tu,
3 Cép gidy phép thanh 18p chi nhanh, van S& Ké hoach va Piu tu va
hong dai dién cac sd, nganh lién quan
4 Linh vyc lao dfng, viéc lam S& Lao dong - Thuong binh
Linh vyc chinh sach xa hoi va Xé hoi
5 (LAnhvye quanly gid S Tai chinh
Linh vyec tai chinh- ngén sach
6 | Nhém cac dich vu vé linh vuc xdy dung Sé Xay dung
Linh virc B trg tu phap
7 | Linh vyc tro gitp phap ly Sé& Tu phap
Linh vyc hanh chinh tu phdp
Linh vyc téng cudng tiém luc khoa hoc
cong nghé
8 Linh vuc s& hiru tri fud S& Khoa hoc & Cong nghé
Linh vuc tiéu chun do ludng chét lugng
9 | Cép gidy chimg nhén quyén st dung dét ‘[Srzglfgl nguyén & Mo
S& Giao thoéng Van tai
10 | Cép, ddi gidy phép lai xe




TT Tén nhom dich vu cong Co quan, chi tri

Cép gidy chimg nhén hoan thanh chuong
trinh 16p 10,11,12 & cip trung hoc phd théng

Céng nhén trudng mam non chuin qudc gia

Céng nhan trudng Tiéu hoc chuén quéc gia

11 | Coéng nhin trudng THCS dat chuin quéc gia | S& Gido duc va Dao tao
Cdng nhan trudng THPT dat chudn quéc gia

Tha tuc chuyén trudng dbi véi hoe sinh
THPT, THCS

Thuyén chuyén gido vién tir tinh khac vé

Thanh tra tinh, cac so,

12 | Giai quyét khiéu nai t cdo nganh, UBND cac huyén,
thanh phd
Ping ky tam tri, tam ving '
13 Z Cong an Tinh
Cap ho chiéu dién tr
14 | Quan ly, ké khai thué Cuc Thué

Ngoai ra, nhitng co quan ¢ nhu ciu cung cép céc dich vu cdng truc tuyén
muic d6 3 ngoai danh muyc néu trén, cé vin ban dé nghi UBND tinh (qua S&
Thong tin va Truyén thong dé thdm dinh), trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét,
chép thuan chu truong cho 1ap du 4n dé trién khai thue hién.

2. Céc bwée trién khai trong giai doan 2013 - 2015

a) Tir thang 6/2013 dén thang 12/2013:

Céc s&, nganh, Uy ban nhin dan cac huyén, thanh phd trién khai hoan tit
cac du an g dung c6ng nghé théng tin di duge phé duyét nham trang bi cac
phin mém tac nghiép co ban hen quan dén cac dich vu cong trong diém trong
danh muc, dua théng tin, biéu miu 1én website dé cung cép dich vu céng ma co
quan quan ly & muc 46 2.

C4c tha tuc hanh chinh va céc bidu mau lién quan dén danh muc dich vu
cong trong diém dugc ra soat va chudn héa dé c6 thé trién khai dudi dang dién
tr; mot sb thy tuc hanh chinh lién thdng dd dugc ban hanh, tao diéu kién cung
cép dich vu cong truc tuyén lién thong mirc do 2 trd 1én.

b) Tir thang 01/2014 dén hét nim 2015:

Hoan thién cac dich vu cong truc tuyén trong diém murc d6 3; thyc hién lién
thong tat ca cac dich vy cong truc tuyén mic d6 3 theo quy dinh ctia Chinh phu.
Ngoai cac dich vu cong truc tuyén phai trién khai, cic s, ban, nganh, Uy ban
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nhén dan cac huyén, thanh pho tang cuong g dung cdng nghé thdng tin vao
cdng tic quan 1y ctia minh dé sém dua cac dich vy cong mirc d6 3 phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Cudi nim 2015 tién hanh tong két, rit kinh nghiém, giai
doan 2013 - 2015.

3. Pinh hwémg dén nim 2020

a) Tiép tuc trién khai cac dich vu céng truc tuyén mire d6 3 tré 1én.

b) Hoan thién cac dich vu cong cép xa.

¢) Lua chon mét sé dich vy cong dang & mirc 46 3 dé nang cdp thanh dich
vu cbng tryc tuyén mirc do 4.

d) Mbi s& nganh con lai phai cung cAp it nhit 3 dich vu cong murc do 3 theo
linh vic minh quan ly.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap vé tuyén truyén

a) T6 ch}ftc tuyén truyén ndi dung, y pghia cua 153 tr‘gnh cung cép dich vu
cOng tryc tuyén théng qua cac hdi nghi trién khai, pho bién trén dai, bao, cdng
thong tin dién tir ctia tinh, website clia cac co quan.

b) Trién khai cac kénh d01 thoai, ling nghe va g1a1 dap céc y kién, gép ¥
ctia t6 chirc, ca nhan vé& cung cép dich vu cdng truc tuyén.

2. Giii phap k¥ thuit, cong nghé

a) Uu tién thyc hién cdc d& tai nghién ciru khoa hoc, céng nghé nhim trién
khai dich vy cdng tryc tuyén, tich hop dit liéu.

b) Cac c!L_r an Ung dun‘g cOng nghé théng tin li€én quan dén thyc héé_‘:n 16 trinh
phai duge tham dinh k¥ vé kha ning cung cap dich vy cbng truc tuyén, mirc 4o
an toan bao mat.

i ¢) Tét ca céc dich vu c@ng trye tuyén trién khai‘theo mo hinh tap trung tai
Cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan tinh nham dam bao tiét kiém thiet
bi va an toan, an ninh thong tin.

3. Giai phap hanh chinh

a) Cac co quan cé tén trong danh muc cta 19 trinh 14p vin ban cam két thuc
hién nhiém vu.

b) Gin mirc d6 hoan thémb 10 trinh cung cép dich vu ¢6ng truc tuyén véi
viéc xét thi dua, khen thudng d6i vai Thi trudng cac co quan lién quan.

4. Giai phap nhan lre

Céc co quan xay dung phirong 4n b6 tri ngudn nhan luc cong nghé thong
tin giai doan 2013-2015 dé can b, cﬁng chirc, vién chirc tir cé‘ip tinh dtén cép x4
du trinh @0 sir dung, van hanh cac hé thong thong tin ndi bd va cung cap dich vu
cong tryc tuyén; ting cudng dio tao ning cao k§ ning (mg dung céng nghé



thong tin cho can bg, cong chirc va néng cao chuyén moén cho can bg, cong chirc
chuyén trach v& céng nghé théng tin.

5. Giai phap tb chirc, trién khai
a) Trién khai cac dich vu cong tryc tuyén tai cac co quan uu tién theo cha
truong ciia Chinh phi, gin lién nhu cdu thuc té, dam bdo tinh kha thi va higu
qua. T6 chitc cac hdi nghi v&: an toan an ninh théng tin trong co quan nha nudc,
tmg dung chir ky sb trong giao dich dién ti, c4c giai phép cung cip dich vu cong
truc tuyén.
b) Tha trudng, lanh dao cac co quan, don vi chu dong, quyét tam, theo
sat, ing ho viéc trién khai, str dung dich vu cong truc tuyén.
¢) Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc tg dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh & tim ra céc giai phap ddy manh kip thoi phat trién
dich vu cong truc tuyén.
d) T4 chirc kiém tra ra soat viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén hang
nam tai cac co quan nha nudc.
6. Giai phap tai chinh
a) X4y dung ké hoach kinh phi hang nim theo 16 trinh; thuc hién c4n dbi, bd tri
kinh phi cho cc chirong trinh, du 4n, hang muc cén thiét dé thyc hién 16 trinh; gén
két thyc nhiém vu cua 16 trinh ndy véi cac chuong trinh du an én khéc c6 lién quan.
b) Kinh phi thuc hién xay dung, cung cip céc dich vu cong truc tuyén theo
16 trinh nay 14y tir ngudn ngan sich nha nudc chia tinh. Cac sé, ban, nganh va
UBND cac huyén, thanh phé hang can ctr nhiém vu dugce giao, xdy dung dy toan
kinh phi chi tiét cung voi dy toan ngén sach ctia co quan, don vi minh, trinh
UBND tinh quyét dinh, phan bé.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu véi Uy ban nhén dén tinh ban hanh cic vin ban chi dao, quy
dinh vé& {mg dung cong nghé thdng tin cin thiét dé thuc hién 16 trinh; cha tri,
phdi hop véi cac s, nganh lién quan d& trién khai thuc hién 13 trinh. Theo dai,
dén déc trién khai cac chuong trinh, du 4n, hang muc lién quan d8 dugc Uy ban
nhan dén tinh phé duyét; phdi hop véi S& Ndi vu bao céo Uy ban nhan dan tinh
theo dinh ky vé két qua, tién do thuc hién va kién nghi giai quyét virdng méc;

- TS chic chi dao tuyén truyén trén céc phuong tién théng tin dai ching,
trén mang, phdi hop véi cdc sd, nganh xiy dung ké hoach tuyén truyén dén t6
chuc, ca nhan st dung céac dich vu cdng trirc tuyén. Chi tri huéng dan céc co
quan vé& muc tiéu, ndi dung can thuc hién khi x4y dung du 4n ung dung cong
nghe thong tin, thAm dinh k¥ thuét cac du an nay ddm bdo tinh kha thi vé cung
cip dich vu cong tryc tuyén theo 10 trinh,



2. Van phong Uy ban nhin din tinh

- Xay du‘ng, nang cAp va van hanh Céng théng tin dién 6 clia Uy ban nhan
dan tinh lam dau mdi truy cdp va sir dung dich vu céng truc tuyén cia céc td
chirc va ca nhén trén dja ban tinh;

- Tb chirc tép huén cho c4n bo cong chirc 1am cdng tac cung cip dich vu
cong truc tuyén dua thong tin 1én cdng thong tin dién tlr clia cAc co quan, don vi.

3. S& Ngi vu

- Chu tri, nghién ciru ban hanh céc thd tyc hanh chinh lién théng, tao didu
kién cung cAp dich vu cong truc tuyén lién théng mirc d6 2 trd lén;

- Tham muu voi Uy ban nhan dan tinh v& viéc xét thi dua khen thudng hang
ndm, gin vai tién d6 trién khai cac hang muc cta 16 trinh dbi v&i Thi trudng cac
co quan lién quan;

- Tiép nhén ¥ kién phan hdi ciia c4 nhan, tb chitc v& chét lugng dich vu
cdng tryc tuyén; bao céo, danh gia giri Uy ban nhan dn tinh vé tién do thyc hién
16 trinh hang ndm,

4. S& Tai chinh

Tham muru véi UBND tinh viée b tri ngén sach cho cac chuong trinh, dy an,
hang muc cung cap dich vy c¢dng truc tuyén clia céc co quan theo 19 trinh va cac du
an hd trg thuc hién 16 trinh. Cén d6i, ¢im bao kinh phi cho cac nhiém vu cung cap
dich vu cong truc tuyén khéac duge Uy ban nhén dn tinh chap thudn chi truong.

5. S& Ké hoach va Piu tu

Chti tri, phdi hop véi S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong can déi tng
hgp cac nguodn luc trong ke hoach phat trién kinh t€ - xa hoi 5 ndm va bang ndm cua
tinh cho cac dy an cung cap dich vu c¢ong truc tuyén theo 1o trinh; Tham dinh va
trinh I:Ty ban nhén dén tinh phé duyét cac dy an, ké hoach dau tu cac hang muc dé
cung cap cac dich vu cong tryc tuyen ciia cac co quan, don vi theo quy dinh.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

B sung, diéu chinh dinh hudng tiép nhan dang ky va tuyén chon céc dé tai
nghién ctru vé& k¥ thuét, cong nghé phuc vu cung cp dich vu céng truc tuyén:
bao mét web31te, dlch vu web, tich hop dir liéu; chi tri, phéi hop véi S& Thong
tin va Truyén thong td chirc cic hdi théo, hdi thi vé& cac cong nghé nay.

7. Uy ban nhén dan cic huyén, thanh pho va cac s&, nganh cd lién quan khac

- Cén cir vao 1§ trinh cung cé’ip dich vy hanh chinh céng trén méi truong
mang d& chu déng bd tri trang thiét bi, ngudn nhan luc cong nghé thong tin, dao
tao can bg cong chirc dé dap mg viéc cung cdp céc dich vy céng tryc tuyén
dang 16 trinh dé ra;



- Phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong xdy dung céc du an (bdo cdo
kinh t& k§ thudt, du 4n d4u tr) vé hé thdng thong tin cta nganh, cung clp cac
dich vy cdng tryc tuyén trén méi trudng mang;

. - Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an ap dung co ché mét ctra lién
théng, mat cua dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh vyc quan 1y;

- Xay dung va duy tri hoat ddng trang thong tin dién t cia co quan, tb
chirc tridn khai'dam bao tidu chun va quy chudn k§ thuat, k& ‘ca cho viéc cung
cép dich vu hanh chinh céng. Céc co quan di c6 trang thong tin dién tir thi phai
duy tri, ning cap va thudng xuyén cap nhit;

- Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd bé tri can bd, cdng chirc thuc hién
cung cép dich vu cdng truc tuyén va lap ké hoach, du toan chi tiét dam bao kinh
phi thuc hién 1§ trinh cung cép dich vu cdng truc tuyén cla co quan, don vi
minbh, trinh co quan ¢6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

Trén dy 1a ké hoach thuc hién 16 trinh cung cdp dich vu cong truc tuyén
cia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2013 - 2015,
dinh huéng dén nim 2020; céc so, nganh, UBND céc huyén, thanh phé t chirc
trién khai thuc hién dam bao muc tiéy, 16 trinh theo quy dinh. Hing nim béo cdo
UBND tinh (qua S& Théng tin v Truyén théng dé tdng hop) két qua thuc hién./.pu~

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
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- B Thong tin va Truyén thong; . ’ » -

- Thuomg truc Tinh dy; & béo cdo PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Thudmg truc HDND tinh;

- Cht tich, cidc Phé Chu tich UBND tinh;
- C4c s&, ban, ngéanh tinh;
- Vién phong Tinh uy,
Vin phong BPBPBQH-HDND tinh;
- UBND cé4c huyén, thanh phé;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Trung tim Tin hoc - Cong béo; ' x . .
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